Verksamhetsberattelse 2015

Halsoval Blekinge

Januari 2016

Arendenr 2016/00054
Dokumentnr 2016/00054-1



4

4

LANDSTINGET BLEKINGE

Basenhet 225 2016-01-28 Dnr 2016/00054
Halsoval Blekinge

Ralph Harlid

Planeringsdirektor

Till
Landstingsdirektor
Peter Lilja

Verksamhetsberattelse 2015 Halsoval Blekinge

Hirmed limnas resultaten f6r Hilsoval Blekinge, basenhet 225. Resultaten redovisas dels utifrin
verksamhetsperspektivet, dels utifran en finansiell uppféljning.

Dag som ovan

/_;/

Ralph Harlid

Planeringsdirektor

Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge 2(105)



G

4>

LANDSTINGET BLEKINGE

Innehallsférteckning

Verksamhetsberattelse 2015 HAISovVal BIEKINGE ........uuiiiiiiiiiiieee e
SAMMANTALENING oottt et e oo b ettt e e e e e s bbbt e e e e e e e e s aanbbeeeeeaeesaanbnbbneeaaaeeaann
[ TS (o1 41 PR OUPUPPRPRT 7
Uppfoljning av HAISOVAl BIEKINGE .......ouiiiiiii et e e 7
BleKinges DEfOIKNING ...uiiiiiiiee ettt e st e e e e bt e e s b e e e neee 9
Y=o N Yo F= U a - ST - | PSSR 11
BleKingarnas Val @V VAIAGIVAIE.......ccoueieeieeieeeeeecteeeteeeteeeteeeteeeteeeeeeeteesteesteesaeesseesneesnseanteesseensesareeans 13
Val av vardenhet utanfor det @gna [ANET ........c.ooiuiiiiece ettt 14
(o To 1] QT 0 o PSP PUPPPRRPPR 15
BESOK Vid VAIAENNELET .. ..iiiiiie ettt ettt ettt et sttt e et e e be e e te e eaaeebe e sbeesbeesbeesteeaneeas 15
De fortecknades VArdKONSUMEION ....c..ciuiiiiiiiiecite ettt ettt e e e re e sbe e sbe e sreesaeesaaeenreas 19
VArd till @SYISOKANGE .....couiiiiiiiii ittt ettt ettt et e et e e sbe e s be e saeeeaeeenbeebeeeas 21
BeSOK Vid JOUICENTIAIEIMA ... ..ttt e e e e et e e e e e e e e snabeaeeeaaas 23
Hembestk 0Ch hemSjUKVArdSDESOK .......cccuiiiiiiiiiiiii ettt 24
Besok vid annan vardenhet inom haISOVAIBL ...........cceciiiiiiiii e 25
Besdk hos vardgivare med ersattning enligt nationell taXa ........cccoeeeeveeeeeieieeciececee e 26
[V 2 o F- AV - IO SO PP 27
Utomlansbestk och besdk av blekingar utanfor [Anet .......ccccccov v 28
=T VST =T PP RP PSR 30
LYY 0 Y o= 11 o L= a0 = U o 11 o RS 31

Kvalitetsuppféljning med hanvisningar till Uppdragsbeskrivning och regelbok for Halsoval

R g Yo L= 0 R PP EPPTP 32
Uppféljning av vardenheter inom Halsoval BIEKINGE .........ccceeiiiiiiiii i 32
Medicinsk kvalitetsuppfoljning genom enKaL ... 32
[D]F= 1o To a0 T0) (=] o F PP PP 33
Kvalitetsuppfoljning genom verksamhetShesOK ... 33
Kvalitetsomraden i enlighet med god VArd .........ccoooiiiii et 34
Halsoinriktad halSO- 0CHh SJUKVAIA 7.29.2 ......ooioeieceee ettt sae e 35
[ = Lo L3V o | PP P PRSP 35
Forebyggande vard genom influensavacCination ...........ccceeeveeueeieeerie e eee et 37
Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och Sjukvard 7.29.3.........cccecveeeeeieeeeeeeee e 38
Nationella Diabetesregistret (NDR) .........uuiiiieiiiiiiieiieee st e e e e e st e e e e e s s st e e e e e e e s snnnrnaeeeees 38
ANtDIOtIKAfOrSKIIVNING ottt e e e e et e e e e e e e e ebbbeeeeaaeeeaans 40
Kompetensutveckling fOr PErsonal....... ... 46
SaKer halso- 0CHh SJUKVAIA 7.29.4......ccuiiiiiiiei ettt ettt et e re e st sba e s reesaeesaaeenre s 47
Olampliga lakemedel FOr AIATe ... a7
LAKEMEAISDEIAIEISE ... e e e e e e e e e e e e as 60
PatientSAKerNetSDEIrEIEISE .....ue e 60
Patientfokuserad halso- 0Ch SJUKVArd 7.29.5.......c.oooiiie e 60
Nationell PAtiENTENKAL ... e s e e e e e s s e ee e e e e e e e e snnrraeeeees 61
LAKArKONTINUITET ...ttt e e nn e e ne e e nnn e 63
Effektiv NAISO- 0CH SJUKVAIT 7.29.6 .....ocueiieeeeie ettt ae et ete e st esaee e enae s 64

Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge 3(105)



G

4>

LANDSTINGET BLEKINGE

I To g T LYo ] o | = Lo [ TP PUPTP 64
o TN 1] QT =] VAT o = PP UPPPR 66
JAMIIK NAISO- 0CH SJUKVAIT 7.29.7 ..ottt ettt eree e ae e eteeeeas 66
[P TET W= 11 V21 Lo (RO 67
[VZ: o L =T doT L= LT 4o F SO O PR TORU 67
Jamlik halso- och sjukvard ur ett genuSPErsPEKLiV ......cc.coveieeeee e 67
Hals0o- 0Ch SJUKVArd i rimlig tid 7.29.8......ceeiee ettt e s ae e 68
Nationell vardgaranti och Nationell vantetidSmMAatNING ........cccoviiiiiii i 68
Ovrig uppféljning av vardenheternas VerkSamhet .............ccccveieiiiicieeeeceee e 72
Registrering i OVriga KValitetSregiSTer ..... .o 72
SVENSKA PalliatiVIegiSTIeL ... ettt e e e e et e e e e e e e annbraeee e s 72
RIKS SN ..ttt ettt ettt ettt ettt e et e e ettt e tb e et e e be e sbeesbeesbeesabesabeeabeesbe e beeebeeeaeeeaeeenbeeabaeateesbeeateeareeas 72
Svenska Demensregistret, SWEDEM ........uuiiiii e e e e e e e e e e e 73
ST TNV =T G- o PSPPI PPPPTPRPN 73
Lakarmedverkan i SArskilda bOeNden ........c.ooi i 74
SArSKIlAA FUNKLIOMEI ...iiiiiiiie ettt e e st e e s stb e e e e s sbbe e e e s sbbeeeessbbeeeeaas 76
OrganisatoriSK KVAlITEL .........oiciiiieiic e e e e e e s e e e e e e e e e snnrraeeeees 77
Utskrift av diktat och antal osignerade journalanteckningar ..........cccccceevviiiiiiee e 78
Dokumenterade rutiner for bevakning av remMiSSEr.......ooouuiiiiiiii i 79
VAIANYGIBN ...ttt ettt ettt e e te e e be e sbe e sbeesteesateeabeeabeeabeeabeesbeesaeesaseenresnteenras 79
(0] 1= 1 1= SRR PRI 79
Y LT To Yot =T a0} L= 1Yo PP PRI 80
KataSTrOTDEIEASKAP ..eeeeiieiiiiieeei et e et e e e e e et e e e e e e e e e snnbreeeeaeas 80
ST L] 1= PP PRI 80
F N A 1= ] =T RS TPRP 80
L E= a EY =1L I OT ] o) {0111 Ko S 81
Verksamhetsuppfoljning Barnh&lSOVArden (BHV) .....c..ooeeiieieeie ettt 82
SAMMEANTAIENING «eiiiiiiii et e st e e s st et e e s shbe e e e s st be e e e e abbeeeeaabbeeeeaabaeeeeaa 82
L0 0 o o | - T [P 82
Uthildning, fOrthiladning ..o e e s s e e e e e e e e 83
AV 2o ) Y4 Yo Lo [N TSRO P TSROSO 83
RILL Lo = ol T To ] o L= TP RUPTOP 85
Verksamhetens iNNENAIL..........c.ooii ettt et e et e e ae e ebeeris 86
TaTo TAVATo [UF=] NN o] =1 1o = T3 (o Yo [T UUTT R RUPUUPPRRPT 87
(o] = (o LE= 1Sy (o Yo Mo 1A U] o] o PP PR TP 20
[ Pz LESTo Lo XY 2= T Y =12 a1 o R 90
V2= Lod ol g =1 Ao 4 L= PSP PRP 91
[ F= LEST @ A2 To T =T s 11 o Yo P 92
ST T 4LV Q= o PSP RP PRSPPI 94
N Y23 LU 0 11 o PSSR 94
EKONOMIPEISPEKEIVEL ...eeiii ettt e e s sttt e e s sab e e e s nbbe e e e anbbeeaean 95
EKONOMISKE rESUITAt 2005 ... . ettt e e e e e et b e e e e e e e e e snbbraeeeaeas 95
Befolkningsutveckling i BIEKINGE ... 96
Halso- och sjukvardspeng-Aldersrelaterad erséattning, CNI-erséttning samt BHV-erséttning 96
Avdrag fOr PAtiE@NTAVOITLEL ... et e e e e re e e e e e 97
Malrelaterad ersattning - tACKNINGSYrad.......ccociiiiiiiiiiie et 98
Erséattning och avdrag for patienters besok vid annan vardenhet inom Blekinge................... 98
Ersattning for vard i Blekinge av patienter fran annat landsting samt utlandska medborgare
OCh ULIANASSVENSKAT ..ot e et e e s sr e e e s srbe e e e s araeeaeans 99
Avdrag for fortecknade patienters besodk i andra landsting ........cccccevveeei i 99
Ersattning for vard av patient med skyddad identitel..........ceovvvieeeeiiee e 99
Ersattning for vard till asyls6kande, gomda flyktingar och tillstandslosa .........ccccveeuveeveennenne 99
Ersattning for utférda héalsosamtal och halsoundersdkningar av asylsdkande, nyanlanda och
HISTANASIOSA 1o cuviiieicie ettt ettt e e e et e st e et e et e et e e beeebeeebeeeabesateesbeesbeesaeesbeeareeas 100

Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge 4(105)



G

4>

LANDSTINGET BLEKINGE

Ersattning for besdk med behov av tolKNING ........ueiiiiiii e 100
Ersattning for hepatit B-vaccination av barn i risSkgrupp....cccccceevvvcciieeei e 100
Ersattning for provtagning for annans r&KNING ... 100
Avdrag fOr MEdICINSK SEIVICE ..iiii i e e e e e s s e e e e e e s s snnreneeeaeeeanns 101
Ersattning for uppdrag enligt sarskilt avtal = MMRL........ccovviieeiiiiieeee e 101
Lakemedel, anslag, KOStnad SAME MAl..........cccooieeieoeeie ettt e eae e ereeeeas 101

Ovrigt (kostnader inom Halsoval Blekinge som inte regleras mot Blekinges vardenheter). 102
Bilaga 1 - Vardenheter inom HAISOVaAl BIEKINGE ......cuiiiiiiiiii ettt 1

Bilaga 2 — FOIMUIAE FRI ...ttt e e e e et e e e e e e e e sasb e e e e e e e e e e nnenees 1

Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge 5(105)



>

4>

LANDSTINGET BLEKINGE

Sammanfattning

Arets verksamhetsberittelse for Hilsoval Blekinge visar pa att virdenheterna har allt svirare att
leva upp till de mal landstinget satt upp.

Den 6kande och allt dldre befolkningen stiller storre krav pa vardinsatser och prioritering mellan
olika virdbehov och patientgrupper. De ekonomiska resurserna till Hilsoval Blekinge har utékats
genom att landstinget skjutit till mer pengar, men nir sedan dessa férdelas ut sa innebir det att
beloppet per bleking endast 6kat marginellt, dd befolkningen samtidigt 6kat.

Uppfoljningen visar att vardenheterna har tilltagande svarigheter att uppritthalla kvaliteten ur
samtliga tre perspektiv; patientupplevd kvalitet, organisatorisk kvalitet och medicinsk kvalitet.

Utifran patientens perspektiv ser vi forsaimrade resultat avseende savil tillganglighet som
kontinuitet. I den Nationella Vintetidsmitningen har Blekinge for forsta gangen simre resultat in
riket nér det giller uppfyllandet av den Nationella Vardgarantin. Resultatet i den Nationella
Patientenkiten ligger nagon hogre dn riket nér det giller de privat drivna vardenheterna och
nagot lagre nir det giller de offentligt drivna vardenheterna. Antalet klagomal pa varden har
under 2015 6kat. Antalet blekingar som s6ker vard utanfor linet har ocksa okat med drygt 23 %,
sedan den nya Patientlagen tridde 1 kraft.

Den organisatoriska kvaliteten ska ge forutsittning fOr att vardenheterna ska kunna erbjuda en
god och siker vard med hég kontinuitet. Det kriver en tillricklig bemanning och ritt kompetens.
Antalet fast anstillda lakare ar visentligen of6riandrat. Nagra likare har slutat eller gatt i pension
samtidigt som en del ST-ldkare blivit klara med sin specialistutbildning. Det totala antalet likare,
fast anstillda och vikarier, har 6kat nagot men detta bedéms inte motsvara behovet, vilket ger
brister 1 bade tillginglighet och kontinuitet. Detta patalas nu ocksa frain kommunerna som ett
problem nir det giller likarmedverkan vid de sirskilda boendena for ildre. Aven for andra
yrkesgrupper finns det problem att bemanna tjinster. Produktionen minskar fraimst vid de
offentligt drivna vardenheterna, som redan tidigare legat ldgre 1 antal besok per listad jamfért med
de privat drivna vardenheterna. Den minskade produktionen leder till att tickningsgraden ocksa
minskar, samtidigt som besoken inom andra vardnivier 6kar.

Vad giller den medicinska kvaliteten ser vi for forsta gangen en férsimrad maluppfyllelse av
kvalitetsmal. Vardenheterna beskriver en mycket pressad situation didr man tvingas prioritera hart.
Vissa malomraden, t.ex. arbetet med levnadsvanor har inte kunnat prioriteras. Likasa ses en
minskad registreringsgrad i kvalitetsregister. Flera vardenheter uppvisar minskad vaccinationsgrad
mot influensa. Vad giller likemedelsmal ses fortfarande 6vervigande goda resultat, dven om det
vid vissa vardenheter skett en 6kad forskrivning av olimpliga likemedel f6r dldre.
Barnhilsovarden ir ocksé anstringd, men dir kan de flesta kvalitetsmal uppnas. Okad belastning
rapporteras pa grund av inférandet av det nya barnhilsovardsprogrammet, vaccinbrist samt det
stora antalet nyanlinda barn.

Sammanfattningsvis pekar arets verksamhetsberittelse pa att virdenheterna inom Halsoval
Blekinge har problem att uppritthalla en god och siker vard och ett langtgdende ansvar i
vardkedjan. Ljuspunkter finns men de blir allt farre. Den negativa utvecklingen bedéms i
huvudsak bero pa svarigheter att rekrytera vardpersonal, en 6kad befolkning med ett 6kat
vardbehov samt otillrickliga ekonomiska resurser som inte ticker vardbehovet. Sirskilt tydligt dr
detta vid de offentligt drivna vardenheterna.
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Historik

Hilsoval Blekinge startade den 1 april 2010. Vid starten ingick 13 offentligt drivna vardenheter
och 7 privat drivna vardenheter. Tre av de privat drivna vardenheterna, Hilsohuset for alla 1
Karlskrona, Likehjilpen i Olofstrom och Valjehilsan 1 S6lvesborg var helt nya. Kungsmarkens
vardcentral, Tvings Likarmottagning (Karlskrona) och Hilsoringen i S6lvesborg hade fore
Hilsovalets inférande ett vardavtal med Landstinget. Familjeldkarna i Olofstrém fanns tidigare 1
en annan bolagsform.

Den 1 juli 2010 tillkom Likarhuset 1 Karlshamn inom hilsovalet och den 1 oktober tillkom
Capio Citykliniken 1 Ronneby. Darmed har samtliga vardgivare med tidigare vardavtal valt att
ansluta sig till Hilsoval Blekinge.

En férandring som har skett sedan Hilsovalets inférande ar att Halsoringens vardcentral i
Solvesborg avslutade sin verksamhet inom Hilsoval Blekinge den 1 september 2012.

Vid arets slut ingar 21 vardenheter i Hélsoval Blekinge varav 13 i offentlig regi och 8 i privat regi.
Angidende fordelning av vardenheterna i linet, se bilaga 1.

Detta dr det sjitte arsbokslutet som gors av Hilsoval Blekinge sedan inférandet och den femte
uppféljningen omfattande helar.

Uppfdljning av Halsoval Blekinge

En av hilsovalsavdelningens primira uppgifter ar att f6lja upp vardenheternas verksamhet och
resultat 1 forhallande till det politiskt beslutade uppdraget och de sirskilda mal som har beslutats
tor 2015 av Landstingsstyrelsen, formulerade i "Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval
Blekinge 2015”. Redovisningen sker under avsnittet "Kvalitetsuppfoljning med hinvisning till
regelbok” under respektive avsnitt 1 enlighet med de kvalitetsomraden som beskrivs 1 ”God vard”
och si som de beskrivs i "Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge 20157

Den uppfoljningsmodell som hilsovalsavdelningen tillimpar f6r uppféljning av Halsoval
Blekinge, "Basmodell f6r uppfoljning av primarvard” har tagits fram av SKIL, 2014, 1 samarbete
mellan flera landsting, bland annat Blekinge. Modellen bygger till stora delar pa den uppféljnings-
modell som Blekinge utvecklat f6r uppféljning av hilsovalet.

Underlag f6r bedomningen av verksamheternas resultat i form av statistiska uppgifter och
nyckeltal presenteras under avsnitten medborgarnas val, vardenheternas produktion pa
primarvardsniva, tillginglighet, bemanning, personalens kompetens m.m.

I de delar som inte kan foljas upp via de virdadministrativa systemen samt nationella
undersokningar, har vardenheterna besvarat fragestillningar i enkéter som omfattar ett antal
omraden.

Aven kommunernas medicinskt ansvariga sjukskéterskor har besvarat en enkit kring en rad
fragestillningar om hur likarmedverkan i sirskilda boenden har fungerat under aret.

Utifran denna struktur ticks olika aspekter pa kvalitet saisom patientupplevd, organisatorisk samt
medicinsk kvalitet utifrin vardenheternas uppfyllelse av kvalitetsmal. Aven olika omriden for
samverkan presenteras. Under rubriken ”Ovrig uppféljning” finns en rad indikatorer som belyser
den organisatoriska kvaliteten, inkl. patientsikerhet. Exempel pa sidana indikatorer ir om
vardenheterna har rutiner f6r hantering av remisser, rutiner for avvikelsehantering, rutiner f6r
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aterféring av medicinska resultat, vintetid till utskrift av diktat och antal osignerade
journalanteckningar.

De resultat som redovisas 1 delarsbokslut under aret och verksamhetsberittelsen f6ljs upp och
diskuteras, enligt ”"Basmodell f6r uppfoljning av primarvard”, vid verksamhetsbesék och vid
dialogmé&ten med foretridare f6r vardenheterna inom Hilsoval Blekinge. Detta ir en central del i
den uppfoljnings- modell som vi tillimpar dir det dr av stor betydelse att verksamheternas
resultat dterfors och anvinds av vardenheterna sjilva. Den dialog och fortsatta analys av
vardenhetens resultat, satt i relation till 6vriga vardenheter, som sker vid verksamhetsbeséken
bidrar till 6kad medvetenhet och kunskap och utgér en bas f6r vardenhetens egna fortsatta arbete
for stindiga forbittringar.

Verksamhetsberittelsen redovisar dirutover en uppfoljning av de likare och fysioterapeuter som
verkar enligt nationell taxa pa primirvardniva. Uppfoljningen har genomférts med hjilp av
utbetalningsunderlag och med stéd av enkitsvar.

Avslutningsvis ger den finansiella uppféljningen en bild av Hilsoval Blekinges ekonomiska utfall
betriffande bl.a. hilso- och sjukvardspeng, likemedelspeng m.m.
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Blekinges befolkning

Blekinges folkmingd uppgick till 156 029 personer i december 2015 enligt Hélsoval Blekinges
berdkningar. Folkmidngden 6kade med 2 129 personer under 2015, vilket dr betydligt mer dn for
ar 2014 da folkmingden 6kade med 1 277 personer. Antalet kvinnor 6kade med 830 och antalet
min med 1 299. Se vidare diagram nedan. Okningen beror till allra stérsta delen pa en 6kad
invandring fran utlandet.

Hilsovalets berikningar kan skilja sig en del jimfért med SCBs redovisning av befolkningen
beroende pa att hilsovalet tar ut sina uppgifter den 20:e varje manad och inte den 31:e som bland
annat SCB gor. Dessutom innehaller hilsovalets redovisning inga uppgifter om personer med
sekretessmarkering i register. Vidare kan aviseringar fran det centrala befolkningsregistret ibland
bli férsenade av olika anledningar.

Nedanstaende diagram visar antalet blekingar per aldersgrupp och kén december 2015.
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Av diagramet kan utldsas att antalet personer 6kat mest 1 aldersgruppen 71-75 ar, trots den stora
invandringen av yngre personer. Studeras diagrammet i stort kan man dock utldsa att det ar

invandringen av personer i dldersgrupperna mellan 6-35 ar som star for den storsta befolknings-
Okningen.
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Medborgarnas val

Under 2015 gjordes 20 256 val av vardenhet eller likare inom Halsoval Blekinge. Av dessa var
8 047 aktiva val av en ny vardenhet. Antalet val av virdenhet och likare var under 2015 ndgot
ligre dn tidigare ar. Anledningen ér troligtvis att andelen aktiva val dr relativt hégt sedan tidigare
och att medborgarna verkar vara n6jda med sina tidigare gjorda val.

Antalet personer som flyttat ut frin Blekinge har under aret varit 4 911 personer och antalet
avlidna personer har varit 1 725 personer enligt statistik frin listningssystemet LisBet.

Nigon storre hindelse under daret som paverkat vardenheternas antal fértecknade har inte skett
utan foérindringarna av antalet fortecknade har skett successivt under aret. Se vidare nedan antalet
fortecknade per vardenhet.

De privat drivna vardenheternas andel av de fortecknade personerna 6kade med en procentenhet
under aret och uppgick vid arets slut till 26,4 %. Sexton virdenheter har 6kat sina fértecknade
medan fem vardenheter har minskat sina fértecknade. Att det dr si manga som Okat sina
fortecknade och bara fem som minskat sina fortecknade beror pa den relativt stora invandringen.
Studeras utvecklingen noggrannare kan det konstateras att andelen fortecknade hos de privat
drivna vardenheterna borde varit storre med tanke pd antalet personer som valt att férteckna sig
till de privat drivna vardenheterna, men att detta utjimnats av att antalet passivt listade personer
blivit 1 stérre omfattning fortecknade till de offentligt drivna vardenheterna.

Andelen invinare per kommun som ir fértecknade till en offentligt respektive privat driven
vardenhet i december méanad 2011, 2012, 2013, 2014 och 2015 framgér av nedanstaende diagram.
Det 6vre diagrammet avser de offentligt drivna vardenheternas andelar och det nedre diagrammet
avser de privat drivna vardenheternas andelar.
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Den virdenhet som Okat sitt antal fortecknade mest under 2015 4r Halsohuset for alla i
Karlskrona. Virdenheten 6kade sitt antal fértecknade med 899 personer. Den vardenhet som
minskade sitt antal f6rtecknade mest under 2015 har varit Trosso vardcentral, som minskade med
320 personer. Antalet fértecknade i december manad 2015 f6r samtliga vardenheter framgar av
nedanstdende tabell. Av tabellen framgir ocksé férindringen av antalet foértecknade som skett
under aret.

Virdenhet Antal fortecknade Foérindring
Samaritens vardcentral 14 403 163
Lyckeby vardcentral 13725 41
Brunnsgardens vardcentral 11 669 - 85
Solvesborgs vardcentral 11 189 -9
Ronneby virdcentral 10 101 243
Hilsohuset for alla 9 750 899
Trosso vardcentral 9290 - 320
Kallinge vardcentral 7746 119
Wimo vardcentral 7730 50
Capio Citykliniken 7028 98
Jdmjo vardcentral 6 934 53
Rodeby vardcentral 6 404 - 117
Olofstréms vardcentral 6 367 - 57
Nittraby vardcentral 6115 37
Likarhuset 1 Karlshamn 5889 120
Valjehilsan 5352 211
Kungsmarkens vardcentral 4312 336
Familjelakarna 3981 6
Lakehjilpen 3222 287
Brikne-Hoby vardcentral 3101 40
Tvings likarmottagning 1679 102
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Blekingarnas val av vardgivare

Efter att Hilsoval Blekinge varit igang sedan den 1 april 2010 har 131 421 invanare (84,2 % av
befolkningen) gjort ett aktivt val av vardenhet eller familjeldkare. Detta dr en minskning med

1,3 % jaimfort med forra arsskiftet. Anledningen till minskningen 4dr den 6kande invandringen till
Blekinge, dir personer blivit passivt fortecknade till nirmaste vardenhet i avvaktan pé att de gor
ett eget aktivt val. Andelen aktivt fortecknade ar storre vid de privat drivna vardenheterna

(87,8 %) dn vid de offentligt drivna vardenheterna (83,0 %). Skillnaden i andelen aktivt for-
tecknade dr stor mellan kommunerna. I Olofstréms kommun har 91,6 % av medborgarna gjort
ett aktivt val medan 81,6 % av medborgarna i Ronneby gjort ett aktivt val. Nir det giller andelen
aktivt fortecknade mellan vardenheterna skiljer sig andelen aktivt fértecknade at en del. Se vidare
nedanstaende diagram.

Andelen fortecknade som gjort ett aktivt val av vardenheten, genom att limna in ett skriftligt
onskemal om att bli fortecknad till vardenheten, framgar av nedanstiende diagram. Uppgifterna
avser december ménad 2015.
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Val av vardenhet utanfor det egna lanet

Fran och med 2015 har folkbokférda dven i andra landsting/regioner, enligt 9 kapitlet 1 §
Patientlagen, ritt att fritt vilja en vardenhet inom Landstinget Blekinges hélsoval. P4 samma satt
har folkbokforda i Blekinge ritt att forteckna sig till vairdenheter utanfor linet, under
forutsittning att virdenheterna ingér i landstingets/regionens virdval.

Under dret har 293 personer folkbokférda utanfor Blekinge valt att forteckna sig till en vardenhet
1 Blekinge. Av dessa personer kommer merparten fran Skane (151 personer), Stockholm (33
personer), Kalmar lin (30 personer) och Kronoberg (24 personer).

Under aret har ocksa 1 025 personer folkbokférda i Blekinge valt att forteckna sig till en
vardenhet utanfor Blekinge. Av dessa har merparten valt en vardenhet i Skine (887 personer),
Stockholm (64 personer) och Kalmar lin (51 personer).

Ovanstaende uppgifter maste dock tas med viss forsiktighet da uppgifterna i vissa landsting inte
kan kvalitetssikras fran oss. Exempelvis har vi vid den kontroll vi kan géra konstaterat att Region
Skéane borjat lista in blekingebor langt innan Patientlagen borjade gilla. Dessutom tillimpar
Region Skane en differentierad patientavgift. Patienter som ar fortecknade vid vardenheten har
en ligre patientavgift dn ej fortecknade personer. Detta stimulerar till att patienten viljer att
forteckna sig vid vardenheten for att fa en lagre patientavgift, aven om patienten inte har for
avsikt att bes6ka vardenheten igen.

Sammanfattningsvis uppvisar valet av vardenhet ingen storre skillnad mot tidigare ar. De privat
drivna virdenheterna fortsitter att 6ka sin andel av de fortecknade.
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Produktion

Besok och behandlingar som genomférs vid vardenheterna inom hilsovalet dokumenteras 1
enlighet med Patientdatalagen 1 journalsystemet NCS Cross. Ur NCS Cross himtas sedan de
uppgifter som behovs f6r uppfoljning av vardenheternas produktion. Uppgifterna ar
avidentifierade nir de hamtas.

Med besok avses fysiska besok (pa virdenheten eller 1 hemmet), inte telefonradgivning eller
tidsbokning.

Besoken kan redovisas pa olika sitt och utifran olika variabler. I denna redovisning har vi valt att
redovisa de besok som ir knutna till vardenheternas uppdrag inom Hilsoval Blekinge, sa langt
som detta ir mojligt.

I redovisningarna av produktionen har vi valt att redovisa uppfoljningen av beséken pa tva sitt,
dels 1 form av besokstillfallen oavsett hur manga yrkeskategorier som patienten traffat under
besoket och dels i form av besckskontakter da ett besokstillfalle ibland kan resultera i flera
kontakter om patienten triffat flera yrkeskategorier under sitt besok. Vilket redovisningssitt som
anvinds framgar av respektive redovisning.

Besok vid vardenheter
Antalet besokstillfillen totalt per ar inom Halsoval Blekinge uppgar till nedan angivna antal:

Ar 2011 Ar2012  Ar2013  Ar2014  Ar2015

Offentligt drivna vardenheter 372 024 357 778 351 132 341 418 328 078
Privat drivna vardenheter 97 097 109 028 114 240 118 727 119 172
Alla virdenheter 469 121 466 806 465 372 460 145 447 250

Ovanstaende antal besok dr det antal besok som fanns registrerade da uppgifterna himtades ut
fran landstingets uppféljningssystem. Antalet besok kan vara marginellt férindrade om antalet

besok skulle haimtas ut vid ett senare tillfille. Detta bland annat pa grund av efterregistreringar av
besok.
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Antalet besok per manad 2014 och 2015 presenteras i nedanstiende diagram. Bes6ken varierar
per manad enligt diagrammet.
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Antalet bes6k 2015 vid de offentligt drivna vardenheterna har minskat med drygt 13 166 besok
jamfort med forra aret. Antalet besék 2015 vid de privat drivna vardenheterna har diremot 6kat
med ca 465 besok jamfort med férra aret. Uppgifterna 6ver antalet bes6k forandras allt eftersom
efterregistreringar av besok sker. Darfor kan uppgifterna skilja sig at mellan olika uppféljningar i
denna berittelse, da uppgifterna himtats ut fran uppfoljningssystemen vid olika tidpunkter.
Antalet besok per fortecknad uppgar till 2,86 besok per fortecknad f6r de offentligt drivna
vardenheterna och till 2,95 besok per fértecknad for de privat drivna vardenheterna. Antalet
besok per fortecknad 2014 uppgick till 2,95 besok per fortecknad f6r de offentligt drivna
vardenheterna och till 3,17 besok per fortecknad for de privat drivna vardenheterna. En
minskning av genomsnittligt antal besok per fortecknad saledes bade hos de offentligt drivna
vardenheterna och hos de privat drivna vardenheterna.

Nedan presenteras det totala antalet besokskontakter 2011 till 2015 f6r vissa yrkeskategorier
inom Hilsoval Blekinge.

Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013 Ar 2014 Ar 2015

Arbetsterapeut 3683 3918 3573 4 344 4 366
Kurator 5130 4 363 4 287 3933 4 571
Likare 191 631 185 308 182 696 183 155 180 700
Psykolog 1753 1892 2110 2418 2918
Fysioterapeut 59 630 60 979 66 709 67 276 59 499
Sjukskoterska 192199 195423 189 855 182 222 175198

Nedan presenteras det totala antalet besckskontakter 2011 till 2015 {61 vissa yrkeskategorier vid
de offentligt drivna vardenheterna.

Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013 Ar 2014 Ar 2015

Arbetsterapeut 3 541 3763 3342 3 844 3674
Kurator 4 425 3410 3220 2765 2651
Likare 144 114 137 320 134 460 132 366 130 655
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Psykolog 726 773 809 979 1268
Fysioterapeut 48 744 47 585 50 803 50 812 44 605
Sjukskoterska 156 683 150 511 143 329 135798 128 324

Nedan presenteras det totala antalet besckskontakter 2011 till 2015 {61 vissa yrkeskategorier vid
de privat drivna vardenheterna.

Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013 Ar 2014 Ar 2015

Arbetsterapeut 142 155 231 500 692
Kurator 705 953 1067 1168 1920
Likare 47 517 47 988 48 236 50 789 50 045
Psykolog 1027 1119 1301 1439 1650
Fysioterapeut 10 886 13 394 15906 16 464 14 894
Sjukskoterska 35516 44 912 46 526 46 424 46 874

I antalet besokstillfallen och besckskontakter ingar inte

e besok vid Jourcentralerna 1 Karlshamn och Karlskrona (redovisas separat)
e besok hos virdgivare pa nationell taxa (redovisas separat)

e Dbesok vid Ungdomsmottagning (ingar inte 1 uppdraget)

e besok vid Sarcentrum (ingar inte i uppdraget)

e Dbesok med kontaktform fotvard (ingar inte 1 uppdraget)

e besok med kontaktform f6r BVC-besék

® besok med kontaktform medicinsk service.

Antalet likarbesck per manad 2014 och 2015 presenteras i nedanstaende diagram.
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Antalet likarbesok inom Hilsoval Blekinge per manad varierar enligt diagrammet ovan.

Det totala antalet likarbesok f6r 2015 uppgar till 180 700 besok, vilket dr 2 429 firre besok dn
forra aret. Antalet likarbesok hos de offentligt drivna vardenheterna uppgar till 130 655 besok,
vilket 4r 1 690 besck firre dn forra dret. Antalet likarbesok hos de privat drivna vardenheterna
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uppgar till 50 045 besok, vilket dr 739 firre besok dn forra aret. Antalet likarbesok per fortecknad
uppgar till 1,14 besok per fértecknad f6r de offentligt drivna vardenheterna och till 1,24 besok
per fortecknad for de privat drivna viardenheterna. De privat drivna vardenheterna genomfor
saledes fler lakarbesok per fortecknad dn vad de offentligt drivna vardenheterna gor.

Antalet sjukskoterskebesék per manad 2014 och 2015 presenteras i nedanstaende diagram. Det
hoga antalet sjukskoterskebesok i oktober och november manad beror pa den érliga
influensavaccinationen.
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Det totala antalet sjukskéterskebesok for 2015 uppgar till 175 198 besok, vilket ar 6 857 besok
farre dn forra dret. Antalet sjukskoterskebesok hos de offentligt drivna vardenheterna uppgar till
128 324 besok, vilket dr 7 319 besok firre dn férra aret. Antalet sjukskoterskebesok hos de privat
drivna vardenheterna uppgar till 46 874 besok, vilket ar 462 fler besok 4n forra aret. Antalet
sjukskoterskebesok per fortecknad uppgir till 1,12 besok per fortecknad for de offentligt drivna
vardenheterna och till 1,16 besok per fortecknad for de privat drivna vardenheterna. De privat
drivna vardenheterna genomfor saledes fler sjukskoterskebesok per fortecknad dn vad de
offentligt drivna vardenheterna gor.

Antalet besok hos fysioterapeuter per manad 2014 och 2015 presenteras i nedanstiende diagram.

Fysioterapeuter benimndes tidigare sjukgymnaster. Yrkestiteln andrades 2014 till fysioterapeut
for en del av sjukgymnasterna. Den som fére den 1 januari 2014 var sjukgymnast maste dock for
att fa kalla sig fysioterapeut ansoka hos Socialstyrelsen om att fi byta titel. Den som far
legitimation som fysioterapeut far sedan inte kalla sig sjukgymnast. Pa grund av detta byte av
yrkestite] kommer dven var redovisning av deras besék att byta namn frian sjukgymnastbesok till
fysioterapeutbesok.
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Antalet fysioterapeutbesck inom Hailsoval Blekinge per manad varierar enligt diagrammet ovan.
Det totala antalet fysioterapeutbesok f6r 2015 uppgar till 59 499 besok, vilket dr 7 769 firre besok
an forra dret. Antalet fysioterapeutbesok hos de offentligt drivna vardenheterna uppgar till 44 605
besok, vilket ar 6 203 firre besok dn forra aret. Antalet fysioterapeutbesck hos de privat drivna
vardenheterna uppgar till 14 894 besok, vilket ar 1 566 firre besok dn férra aret. Antalet
tysioterapeutbesok per fértecknad uppgar till 0,39 besok per fortecknad for de offentligt drivna
vardenheterna och till 0,37 besok per fortecknad for de privat drivna vardenheterna. Antalet
tysioterapeutbesok 2015 hos de privat drivna viardenheterna beriknas 6ka nagot, da manga av
dessa viardenheter anvinder sig av underleverantorer for fysioterapeuttjansten.

Inom ramen for rehabiliteringsgarantin har 326 behandlingar med kognitiv beteendeterapi (KBT-
behandlingar) genomforts. 89 behandlingar har genomférts vid de offentligt drivna
vardenheterna och 237 har genomférts vid de privat drivna vardenheterna. Under aret har ocksa
23 multimodala rehabiliteringar (MMR) genomforts. Samtliga vid de offentligt drivna
vardenheterna.

De fortecknades vardkonsumtion

Under denna rubrik presenteras hur manga besok respektive vardenhets fértecknade gjort i
genomsnitt, pa primarvardsniva. Nagon hinsyn tas inte i denna redovisning var besoket gjordes.
Besoket kan vara gjort pa den egna vardenheten, annan vardenhet eller hos en vardgivare pa
nationell taxa. Presentationen sker utifran antalet besék de fortecknade gjort 1 forhéllande till det
antal fortecknade personer vardenheten har.

Observera att antalet besék avviker fran uppgifterna som presenteras under produktion, dd denna
presentation dven omfattar besék hos vardgivare pa nationell taxa och att besok av icke blekingar
inte ingar 1 redovisningen.

Antalet besok kan, precis som vid redovisningen av besék under produktion, komma att
torindras vid en senare uppfoljning om besoket inte blivit journalfért innan uppgifterna till
denna redovisning hamtats ut fran journalsystemet.
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Nedanstiaende diagram presenterar det totala antalet besok (alla yrkeskategorier) per vardenhet

som de foértecknade gjort i forhallande till det antal fértecknade vardenheten hade.

m Ar 2015

m Ar 2014

Nedanstiaende diagram presenterar antalet likarbesok per vardenhet som de fortecknade gjort i

forhallande till det antal fortecknade virdenheten hade.

m Ar 2015

m Ar 2014
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Nedanstiaende diagram presenterar antalet fysioterapibesék per vardenhet som de fortecknade
gjort i férhallande till det antal fortecknade vardenheten hade.
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Sammanfattningsvis uppvisar vardenheterna ett minskat antal besok. Den storsta minskningen
av besok star de offentligt drivna virdenheterna for. Speciellt dr det besok hos
fysioterapeuterna, sjukskéterskorna och likarna som minskat. De privat drivna vardenheterna
genomfor fler besok per fortecknad, precis som tidigare ér, jimfért med de offentligt drivna
vardenheterna. Minskningen av antalet bes6k ar mycket orovickande, dd anledningen till
minskningen bedéms vara svarigheter att rekrytera personal i kombination med otillrickliga

Vard till asylsékande

Under éret har vard till asylsokande tagit allt mer resurser. Det totala antalet besék 2015 uppgick
till 7 361. Antal likarbesék uppgick till 2 822 besék och antalet sjukvardande behandlingar
uppgick till 3 092 besok. Beséken dr dock inte jaimt férdelade mellan virdenheterna.

Nedanstaende tabell redovisar hur de asyls6kandes samtliga besok fordelas mellan vardenheterna
inom hilsovalet.
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Under 2015 har 2 221 hilsosamtal for asylsdkande genomforts. Under 2014 genomférdes 1 394
hialsosamtal. Nedanstiende tabell redovisar hur halsosamtalen under 2015 fordelades mellan
vardenheterna inom hilsovalet.
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Det 6kade antalet besok f6r vard av asylsdkande, det 6kade antalet hdlsosamtal samt det 6kade
antalet bes6k med behov av tolk har inneburit att manga vardenheter fatt skapa nya rutiner for att
klara av uppgiften. Exempelvis har speciella mottagningstider inférts. Extra personal, fraimst
sjukskoéterskor, har fatt anstillas. Har detta inte varit méjligt sa har ordinarie personal fatt
omférdelas. Ett stort problem som omtalas av de flesta vardenheterna har varit bristen pa tolkar.
Vissa av vardenheterna, som haft manga asylsbkande inom sitt niromrade, har anstllt
arabisktalande praktikant f6r att hjdlpa till med omhindertagandet av de asyls6kande.

Den 6kade invandringen till Blekinge fran utlandet har paverkat varden inom hélsovalet.
Paverkan har varit olika beroende pa hur manga invandrare som kommit till vairdenhetens
niromrade. Uppgiften har varit tidskrivande. Omprioriteringar har behévt géras och den 6kade
invandringen har inneburit ett 6kat tryck pa varden.
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BesoOk vid jourcentralerna

Linet har tva jourcentraler som har 6ppet kvillar och helger nir vardenheterna inom halsovalet
har stingt. Jourcentralerna finns geografiskt placerade vid Wamo vardcentral 1 Karlskrona och vid
Brunnsgardens vardcentral 1 Karlshamn.

Virdenheterna inom hilsovalet har skyldighet att bemanna jourcentralerna med likare.
Bemanningen sker utifrain hur manga patienter vardenheterna har haft fértecknade som besokt
jourcentralerna under senaste aret. Ju fler jourbesok av fortecknade personer vardenheten har
haft desto fler jourpass far virdenheten ansvar fér att bemanna. Ovrig personal vid
jourcentralerna och den linsgemensamma sjukvardsradgivningen finansieras av landstinget
utanfér hilsovalet.

Antalet lakarbesok 2015 vid jourcentralen i Karlskrona uppgick till 6 249 besok. En minskning
med 116 besok jamfort med 2014. Antalet likarbesok vid jourcentralen i Karlshamn uppgick till
4 448 besok. En 6kning med 4 besok.

Antalet lakarbesok 2014 och 2015 vid jourcentralerna per méanad presenteras i nedanstiende
diagram.
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Antalet lakarbesok vid jourcentralerna per 1 000 fortecknade per kommun framgar av
nedanstiende tabell.
Kommun Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013 Ar2014  Ar2015
Karlskrona kommun 77,3 82,5 82,6 739 71,4
Ronneby kommun 52,6 55,5 52,6 45,9 45.8
Karlshamns kommun 86,1 94,6 92,6 86,5 86,5
Solvesborgs kommun 471 49,2 454 40,6 40,4
Olofstroms kommun 439 48,4 423 40,3 39,1

Ovanstaende tabell visar att det ar flest fortecknade 1 Karlshamns och Karlskronas kommuner
som besokt jourcentralerna. Detta dr inget nytt. Sa har varit fallet under manga éar och detta ir en
indikation p4 att ju narmare jourcentralen medborgarna bor, desto oftare besoker medborgarna
jourcentralen.
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Skillnaden mellan vardenheterna inom samma kommun dr dock relativt stor. Darfor redovisas
hir nedan vardenheternas antal lakarbes6k per 1 000 fortecknade vid jourcentralerna under aren
2011 4l 2015.

Virdenhet Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013 Ar2014  Ar2015
Medelvirde 74,3 79,7 77,8 70,6 69,0
Trosso vardcentral 76,2 76,6 75,7 75,5 72,8
Wimo vardcentral 76,0 91,9 93,6 86,8 89,2
Lyckeby vardcentral 88,8 97,7 93,6 78,5 78,9
Jamj6 vardcentral 54,7 56,8 69,9 52,8 50,4
Rédeby vardcentral 80,0 84,6 83,5 80,7 66,1
Nittraby vardcentral 87,2 87,4 81,2 74,5 67,8
Halsohuset for alla 73,5 73,1 77,5 71,8 72,8
Kungsmarkens vardcentral 72,7 81,3 81,7 61,4 63,5
Tvings likarmottagning 60,6 67,7 59,1 61,4 52,5
Ronneby virdcentral 59,0 61,5 55,6 47,5 491
Kallinge vardcentral 45,0 51,4 53,4 454 44.8
Brikne-Hoby vardcentral 58,1 52,0 435 38,1 42,5
Capio Citykliniken 489 52,8 51,4 47,6 43 4
Brunnsgardens vardcentral 75,9 96,1 104,2 949 94,2
Samaritens vardcentral 98,7 97,8 90,4 84,9 80,6
Likarhuset 67,5 77,7 67,2 71,8 71,3
Sélvesborgs vardcentral 48,6 47.8 423 36,2 35,7
Valjehilsan 458 55,7 53,2 50,8 50,4
Olofstroms vardcentral 48,6 54,0 46,1 421 41,7
Likehjalpen 471 475 51,1 41,6 42.8
Familjelakarna 342 39,6 29,8 36,6 32,2

Hembestk och hemsjukvardsbesok

Likarnas antal hemsjukvardsbes6k under 2015 uppgick till 738 besok. Detta dr en 6kning med
139 besok jamfort med 2014. Likarnas antal hemsjukvardsbesok vid sirskilda boenden under
2015 uppgick till 3 594 besok. Detta dr en 6kning med 148 besok jamfort med 2014. Antalet
besok ir lagt. Anledningarna till detta ar troligtvis den ridande lakarbristen och att alla besok inte
registreras korrekt i journalsystemet.
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Besok vid annan vardenhet inom hélsovalet

De fortecknades besok vid vardenheter dir de inte var fortecknade uppgick till 11 527 besok.
Detta ir en 6kning med 1 545 besok jaimfort med 2014. Okningen var jimt fordelad mellan de
vardgivaregrupper som f6ljts upp. Se vidare diagram nedan.

Lakarbesok Sjukskoterskebesok Fysioterapeutbesok Psykoterapeutbesdk  Arbetsterapeutbesok
m Ar 2011 m Ar 2012 = Ar 2013 m Ar 2014 m Ar 2015

Nedanstiaende diagram visar vilka vardenheter som tagit emot fler respektive farre besok av ej
tortecknade i jimforelse med hur méanga besék vardenhetens egna fértecknade gjort vid de andra
vardenheterna inom hilsovalet.
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BesoOk hos vardgivare med erséttning enligt nationell taxa

Ingen likare inom allmidnmedicin med ersittning enligt den nationella lakarvardstaxan har varit
verksam under 2015. De tva allminlikarna vid Morrumskliniken som tidigare erhéllit ersittning
enligt den nationella likarvardstaxan har varit tjanstlediga under hela aret.

Under 2015 har hilsovalsavdelningen handlagt tre lakare med ersittning enligt den nationella
likarvardstaxan. De lakaretableringar som handlagts ar tva likare inom 6gonsjukvard och en
likare inom ortopedi. Antalet bes6k under 2015 f6r 6gonlikarna uppgick till 4 373 besok och till
2 346 besok vid ortopedmottagningen. Antalet besék har 6kat jamfért med tidigare ar, dock hur
mycket kan inte redovisas, da handlidggningen av vissa av likarna tidigare varit helt manuell.

Antalet fysioterapeuter med ersittning enligt den nationella taxan har under aret varit oférindrat
och uppgir till sju fysioterapeuter i Karlskrona, tre fysioterapeuter i Ronneby och tva
tysioterapeuter i Karlshamn. Det totala antalet fysioterapeutbehandlingar f6r 2015 uppgick till
21 918 behandlingatr/besok, vilket 4r en 6kning med 251 besok.

Antalet fysioterapeutbehandlingar per kommun och ar framgar av nedanstaende tabell.

Ar Totalt Karlskrona Ronneby Karlshamn
2015 21918 11 280 4086 6 552
2014 21 667 11 383 4191 6093
2013 22110 11 924 4107 6079
2012 23 680 12 747 4 630 6303
2011 24 348 13 276 4939 6133

Antalet fysioterapeutbehandlingar 2014 och 2015 per manad varierar enligt diagrammet nedan.
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De privata fysioterapeuterna pa nationell taxa har fyllt i en enkit, dir de bland annat 6versiktligt
fatt beskriva sin verksamhet under aret. Exempel pa fragestillningar ér typ av behandlingar,
patientgruppens sammansittning, egen kompetensutveckling m.m. Utifran svaren i1 enkiterna kan
féljande sdgas om fysioterapeuternas verksamhet.

De flesta patienterna dr mellan 45-65 ar men bade yngre och ildre personer séker vard hos
tysioterapeuterna. De flesta s6ker for smirta frin nacke, axlar, rygg, hoft och kna.
Behandlingarna som ges ar frimst manuella behandlingar av olika slag sisom mobilisering,
traktion, tojning, tejpning med kinesiotejp, rehabtrining, medicinsk triningsterapi,
apparatbehandling, akupunktur och triningsinstruktioner.

Fysioterapeuternas lokaler och utrustning haller i stort sett god kvalitet. Fysioterapeuterna foljer
basala hygienregler och klidregler. Rutiner for avvikelsehantering finns. Endast fa anmélningar till
Patientskadeforsikringen har skett under 2015.

Fysioterapeuternas besok har foljts upp utifran var deras patienter var fértecknade nir de gjorde
sina besok. Av tabellen nedan kan bland annat utldsas att flest patienter var fortecknade vid
Brunnsgardens vardcentral.

Virdenhet Antal bes6k/behandlingar

Trosso vardcentral 2172
Wamé vardcentral 1431
Lyckeby vardcentral 2011
Jamjo6 vardcentral 488
Rodeby vardcentral 689
Nittraby vardcentral 938
Hilsohuset for alla 2 358
Kungsmarkens vardcentral 238
Tvings likarmottagning 467
Ronneby virdcentral 1238
Kallinge vardcentral 1147
Brikne-Hoby vardcentral 370
Capio Citykliniken 1437
Brunnsgardens vardcentral 3049
Samaritens vardcentral 1343
Likarhuset 1 Karlshamn 1862
Sélvesborgs vardcentral 32
Valjehilsan 70
Olofstroms vardcentral 32
Lékehjilpen 9
Familjelikarna i Olofstrom 81
Utomlinspatienter 456
Vardavtal

Landstinget har pa 6vergripande primérvardsniva inte haft nagra vardavtal under éret.
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Utomlansbestk och bestk av blekingar utanfor [anet

Virdenheterna inom hilsovalet tar emot och far ersittning f6r mottagningsbesok av
folkbokférda utanfér Blekinge (utomlansinvanare). Vardenheterna far ocksa pa motsvarande vis
avdrag for sina fortecknade personers utomlinsbesok pa primarvardsniva. Den ekonomiska
regleringen sker via tilligg och avdrag pa hilso- och sjukvardspengen.

Antalet mottagningsbesok pa primarvardsniva ar 2015 av svenskar som inte dr folkbokforda 1
Blekinge uppgick till 3 070 likarbesok (3 037 ar 2014), 5 711 sjukvardande behandlingar (5 408 ar
2014) och 587 provtagningar (538 ar 2014). Totalt en 6kning med 385 besok jamfort med 2014.
Virdenheternas intikter f6r utomlinsbesoken uppgick till 8 086 393 kronor.

Utomlidnspatienterna som sokte vard 1 Blekinge pa primarvardsniva kom fran nedanstiende
landsting/regionert.

Hemlandsting Besok 2014 Besék 2015
Region Skane 4024 3801
Stockholms lin 1414 1 566
Kronobergs lin 810 856
Kalmar lin 650 758
Vistra Gotaland 705 698
Hallands ldn 168 293
Jonképings lin 288 277
Ostergétlands lin 206 203
Uppsala lin 150 185
Jamtlands lin 73 117
Gotlands lin 30 91
Orebro lin 81 90
Givleborgs lin 35 76
Soédermanlands lin 79 70
Virmlands lin 38 68
Vistmanlands lin 49 53
Visternortlands lin 34 46
Visterbottens lin 52 44
Dalarnas lan 67 43
Nottbottens lin 30 33

De fortecknade blekingarnas mottagningsbesok pa primirvardsniva utanfér Blekinge uppgick till
8 927 besok. Ar 2014 uppgick motsvarande antal besok till 7 214 besék. En ékning med 1 713
besok. Virdenheternas utgifter f6r dessa besok uppgick till 8 391 651 kronor.

De fortecknade blekingarna sokte vard i nedanstdende landsting/regioner.

Besoket gjordes i Besok 2014 Besék 2015
Region Skane 3584 5044
Kronobergs lin 1191 1112
Kalmar lan 761 722
Stockholms lin 468 660
Vistra Gotaland 273 284
Jonkopings lin 130 210
Hallands lin 194 163
Dalarnas lan 139 160
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Ostergétlands lin 89 89
Uppsala lan 54 68
Norrbottens lin 66 66
Givleborgs lin 34 58
Jamtlands lin 60 52
Visternortlands lin 24 52
Visterbottens lin 36 48
Soédermanlands lin 26 44
Orebro lin 31 28
Virmlands lin 15 25
Vistmanlands lan 21 22
Gotlands lin 18 20

Totalt sett ar det saledes sa att pa primérvardsniva fler utomlinsinvanare erhaller vard i Blekinge i
jamforelse med blekingarnas vardsokande utanfor linet. Skillnaden ar 441 besok. Skillnaden var
forra aret 1 769 besok. Skillnaden har alltsa minskat ganska mycket.

Nir det giller den ekonomiska regleringen for utomlinsvirden mellan landstingen/regionerna fir
vardenheterna i Blekinge totalt sett ett avdrag pa drygt 300 000 kronor mer jamfort med
intdkterna. Detta trots att vardenheterna tar emot fler patienter dn vad deras fortecknade gor
besok utanfor linet.

Antalet besok i grannlandstinget Skine har ¢kat med 1 460 besok. Okningen ir anmirkningsvirt
hog. Ar detta ett uttryck for att virdutbudet i Skine bittre motsvarar blekingarnas 6nskemal?
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Det totala antalet skickade remisser fran hilsovalets vardenheter uppgick 2015 till 31 879 vilket ar
en minskning med 41 remisser jamfort med 2014. De offentligt drivna vardenheterna skickade
0,21 remiss per fortecknad medan de privat drivna vardgivarna skickade 0,19 remiss per
tortecknad. Anledningen till att de offentligt drivna vardenheterna skickar fler remisser per
tortecknad kan vara att de har fler utbildningslidkare och fler stafettlikare anstillda dn de privat

drivna vardenheterna.

Virdenheternas remisser skickades till nedanstdende kliniker och verksamheter inom landstinget.

Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard
Offentligt driven primirvard

Privat driven primi rvard
Privat driven primi rvard
Privat driven primi rvard
Privat driven primi rvard
Privat driven primi rvard
Privat driven primirvard
Privat driven primirvard
Privat driven primirvard
Privat driven primi rvard
Privat driven primi rvard
Privat driven primi rvard
Privat driven primi rvard

Privat driven primi rvard

Barn- och ungdomskliniken
Barn- och Ungdomspsykiatrin
Habiliteringen

Infektions- och Hudkliniken
Kirurgkliniken
Kryinnokliniken

Medicin/Rehabiliteringsklinikerna

Ortopediska kliniken
Palliativmedicin
Thoraxcentrum
Vuzxenpsykiatron
Ogonkliniken

Oron- Nis- Halskliniken

Barn- och ungdomskliniken
Barn- och Ungdomspsykiatrin
Habiliteringen

Infektions- och Hudkliniken
Kirurgkliniken

Kvinnokliniken

Medicin/Rehabiliteringsklinikerna

Ortopediska kliniken
Palliativmedicin
Thoraxcentrum
Vuzxenpsykiatron

O gonkliniken

Oron- Nis- Halskliniken

r

Ar 2014 Ar2015
706 778
110 125

127 15
2830 2684
4219 4178

695 773
5008° 4842
3578° 3523

13 14

14557 1539
408" 461
1663 1586
34777 3504
234 248
42 46
11 6
967 936
1373 1355
236" 239
1295 1405
1170 1158
3 3
563 498
134 189
506 526
1212 1248

Sammanfattningsvis kan konstateras att den 6kade befolkningen och det 6kade antalet
asyls6kande stiller hégre krav pa viardenheterna én tidigare. Kraven giller omprioriteringar i
varden och ett flexibelt tinkande att 16sa de situationer som uppstar. Samtidigt maste den
vard som erbjuds motsvara stillda krav och vara konkurrenskraftig gentemot de andra

vardenheterna och andra landstings och regioners vardval.
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Personalbemanning

En grundliggande forutsittning for att vardenheterna ska kunna erbjuda en god och siker vard ar
en god bemanning och att personalen har ritt kompetens (utbildning och erfarenhet) for det
uppdrag de har att utfora.

En rimlig balans 1 antalet fortecknade personer per bemannad likartjanst utgoér en férutsittning
for en god tillginglighet och kontinuitet. Ju fler av likartjansterna som ar bemannade med fast
anstillda specialistkompetenta allmanlakare ju storre ar ocksa forutsittningarna for att uppna god
och siker vard med en hég kontinuitet.

Hilsovalet begirde att vardenheterna skulle redovisa sin bemanning i den arliga enkit som
skickades ut till virdenheterna i samband med arsskiftet. Tyvirr innehaller inkomna svar fran en
del virdenheter oklarheter. Detta gor att det 1 nuldget inte dr mojligt att redovisa en heltdckande
bild 6ver hur bemanningen ser ut f6r de olika yrkesgrupperna inom Hilsoval Blekinge.
Uppgifterna kommer att redovisas sa snart de ar kompletterade. Det ar viktigt att de inkomna
uppgifterna kvalitetssikras, sa att inte redovisningen blir felaktig pa grund av felaktiga uppgifter
eller missuppfattningar. Hinsyn beh6ver ocksa tas till tjanstledigheter och sjukskrivningar.

I nuldget kan dock konstateras att antalet fast anstallda ldkare ér 1 stort sett oforindrat under
2015. Nagra lidkare har slutat eller gatt i pension samtidigt som en del ST-ldkare blivit klara med
sin specialistutbildning. Det totala antalet ldkare (fast anstillda likare och lidkarvikarier) verkar 6ka
ndgot. Likarbemanningen bedéms utifran de uppgifter som finns att tillga idag vara orovickande
mycket beroende av ST-ldkare och likare med pensionsavtal. Problemen med att bemanna
likartjansterna ar storre hos de offentligt drivna viardenheterna dn hos de privat drivna
vardenheterna. De privata vardenheterna har endast fa vakanta likartjanster.

Antalet sjukskoterskor har under 2015 6kat. Ocksa hir kan inte exakta uppgifter limnas. Trots att
antalet sjukskoterskor Okat har dock antalet bes6k minskat kraftigt. En anledning till detta
bedéms vara att sjukskoterskorna behévts i stérre omfattning for andra arbetsuppgifter dn for
traditionella sjukskoterskebesok.

Antalet resurser for att mota psykisk ohilsa dir behov av specialistpsykiatri inte foreligger har
under dret 6kat. Hur stor 6kningen ar kan inte heller hir redovisas.

Antalet fysioterapitjanster har 6kat hos de privat drivna vardenheterna och minskat hos de
offentligt drivna vardenheterna. Hur stor férandringen dr kan i dagslaget inte heller redovisas.

Sammanfattningsvis uppvisar de flesta vardenheter svarigheter med att bemanna sina
tjanster. Tidigare var det frimst problem med likarrekryteringen men nu ar det ocksa
problem med andra yrkesgrupper. Att vissa vardenheter tvingas 16sa likarbemanningen
genom kortsiktiga 16sningar och att till stor del forlita sig pa utbildningslikare och
pensiondrsavtal 4r nagot oroande.
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Kvalitetsuppfoljning med hanvisningar till
Uppdragsbeskrivning och regelbok for Halsoval
Blekinge 2015

Uppfoljning av vardenheter inom Halsoval Blekinge

Landstinget genomf6r arligen uppféljningar och revisioner av vardenheternas verksamheter
utifran den struktur som beskrivs i "Basmodell f6r uppfoljning av primarvard”, SKL 2014.
Utifran denna struktur ticks olika aspekter pa kvalitet inom halso- och sjukvard: patientupplevd
kvalitet, organisatorisk kvalitet och medicinsk kvalitet.

De i ”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge 2015 formulerade krav pa
vardenheternas verksamheter foljs upp pa ett strukturerat sitt i form av

e verksambhetsstatistik och nyckeltal

e enkiter till virdenheter och till kommunens sjukskoterskor
e dialogmoéten med vardenheterna

e verksamhetsbesok vid vardenheterna.

Vid arets slut gérs en sammanstillning och analys av verksamhetsstatistik, nyckeltal och uppgifter
fran enkiter tillsammans med andra f6r verksamheten betydande faktorer och forutsittningar, for
att ge en bild av viardenheternas resultat och maluppfyllelse av krav.

Uppgifter kring den patientupplevda kvaliteten s6ks genom sammanstillningar av patientnéjdhet
1 den Nationella Patientenkiten, statistik frin den Nationella Vintetidsmatningen, vardenheternas
avvikelser samt anmalningar till Fértroendenimnd/Patientnimnd, Lex Matia och Inspektionen
tér Vard- och Omsorg, IVO.

Aterféring av denna sammanstillning till virdenheterna ir en viktig del i ”Basmodell fér
uppfoljning av primarvard”. Den dialog och fortsatta analys som sker vid verksamhetsbes6ken
bidrar till 6kad medvetenhet och kunskap och utgér en bas f6r vardenhetens egna fortsatta arbete
for stindiga forbittringar.

Medicinsk kvalitetsuppfdljning genom enkét

Som del i kvalitetsuppféljningen limnas en enkat till verksamheterna vid verksamhetsarets slut.
Enkiten omfattar fragestillningar dir svaret inte alltid kan hamtas fran landstingets
vardadministrativa system. De rapporterade resultaten fran enkiterna utgér en viktig del i det
uppfoljningsmaterial som foljs upp vid verksamhetsbescken.

Enkater lamnas till:

e Samtliga vardenheter 1 Hilsoval Blekinge, dir d4ven Barnhilsovardsteamet inom
hilsovalsavdelningen inhamtar information fran vardenheterna.

e Kommunernas medicinskt ansvariga sjukskoterskor gillande likarmedverkan i sarskilt
boende.
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Enkat till vardenheterna

I den enkit som limnats till vardenheterna har fragor stillts kring férutsattningar for
verksamheten gillande bemanning, kompetens och fortbildning, frigor kring medicinsk kvalitet
och rutiner for egenkontroll och uppfdljning, men ocksa fragestallningar rérande organisatorisk
kvalitet sisom hygien och lokaler samt patientsikerhet och identifierade patientsikerhetsrisker av
strukturell karaktar.

En genomgang av svaren gors vid verksamhetsbesoket. Under rubrikerna Hygien, Lokaler samt
Ovrig uppfoljning av vardenheternas verksamhet redovisas nagra av de viktigaste
kvalitetsindikatorerna av organisatorisk karaktir.

Enkat till kommunens sjukskoterskor

Enkiter har limnats till respektive kommuns sjukskéterskor inom Aldreomsorgen.

I enkiten finns fragestillningar som beror tillganglighet till primarvardens lakare samt samverkan
med dessa. Andra fragestillningar, av mer medicinsk karaktir, beror efterlevandet av
’Likemedelsgenomgingar enligt Blekingemodellen” vid kommunernas aldreboenden, som en
foljd av regeringens ”Aldresatsning”, ”Nationella kvalitetsindikatorer fr vird och omsorg av
aldre”. Dessa fragestallningar 1 enkiten édr en del av uppféljning av satsningen pa att minska
anvindningen av olimpliga likemedel for aldre.

Svaren finns redovisade under avsnittet "Likarmedverkan i sirskilda boenden.”

Dialogmoten

Hilsovalsavdelningen har regelbundna dialoger med ledningen for vardenheterna for utbyte av
information och diskussion om verksamhetsangeligna fragor.

Under 2015 har fyra dialogméten genomforts, tva pa varen och tva pa hésten. Malgruppen ar
verksamhetsledningen for samtliga vardcentraler. Vid dialogerna har bland annat kommunicerats
aktuella kvalitetsmal och utvecklingsomraden inom landstinget, utvecklingen av det
hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbetet samt uppdraget till vardcentralerna 2016.
Dessutom har information limnats om konsekvenser av den nya Patientlagen som bérjade gilla
den 1 januari 2015.

En viktig fraga som kommunicerats under 2015 har varit krav och 6vriga férutsittningar for
vardenheterna infor den nya avtalsperioden under de kommande 5 aren.

Under augusti manad genomférdes dessutom dialog med virdenheterna genom ett sarskilt s.k.
hilsovalsrad dir intresserade verksamhetschefer fran vardenheterna medverkade och dir den for
2015 aktuella fragan kring det framtida "Rehabuppdraget” diskuterades. Detta har upplevts som
ett viktigt forum fér gemensam diskussion kring styrkor, svagheter och farhagor, en mycket viktig
kunskapsbank infor framtiden, dir framkomna synpunkter och forslag frin foretridare fran
vardenheterna ocksa har kommunicerats till landstingsledningen.

Kvalitetsuppfoljning genom verksamhetsbesok

Under 2015 har hilsovalsavdelningens medicinska radgivare gjort uppféljande verksamhetsbesok
hos samtliga vardenheter inom Hilsoval Blekinge, for systematisk uppfoljning av verksamhetens
resultat och kvalitet. MGtena har hallits pa respektive vardenhet sa att verksamhetsforetridarna
kan presentera sin verksamhet pa plats.

Verksamhetsbesok utifrin samma modell har ocksa under 2015 genomforts pa samtliga
vardenheter av barnhilsovardséverlikare och barnhilsovardssamordnare.
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Verksamhetsbes6ken syftar till att

e sikerstilla att vardgivarna bedriver en verksamhet i 6verensstimmelse med de krav
Landstinget Blekinge stiller

e den vard som ges foljer kriterierna for vad som anses vara god vard
e faststillda kvalitetskriterier dr kinda och beaktas

e sikerstilla att erforderligt underlagsmaterial rapporteras till uppdragsgivaren pa ett
korrekt sitt

e skapa en god dialogplattform mellan uppdragsgivare och vardgivare
e stimulera till fortsatt utvecklings- och kvalitetsarbete.

En sammanstillning och analys gors av verksamhetsstatistik, nyckeltal och uppgifter fran enkiter
tillsammans med andra for verksamheten betydande faktorer och férutsittningar for att ge en
bild av viardenheternas resultat och maluppfyllelse av krav. Sammanstillningen lamnas till
vardenheten 1 god tid inf6ér besoket.

Den dialog och fortsatta analys som sker vid verksamhetsbes6ken syftar till att bidra till 6kad
medvetenhet och kunskap och utgora en bas f6r vardenhetens egna fortsatta arbete for stindiga
forbittringar.

Resultatet av dialogen vid besoken redovisas och aterfors 1 ssmmanfattande protokoll till
verksamheterna. Vissa uppdagade brister kan vara av den karaktiren att de féranleder krav pa
atgirdsplan, vilket direfter foljs upp av hilsovalsavdelningen. Aterféring av denna
sammanstillning till vardenheterna dr en viktig del i "Basmodell f6r uppfoljning av primarvard”.

Kvalitetsomraden i enlighet med god vard

I ”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge 2015 har en rad kvalitetsmal
faststillts. Den struktur och de kvalitetsomraden som Landstinget Blekinge dir anger f6r
uppfoljning av hilsovalet ssammanfaller med Socialstyrelsens strategier f6r God vard. Férutom
ovan nimnda kvalitetsmal redovisas en uppféljning av vardenheternas verksamhet utifrin
ytterligare krav som stills utifrain “Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge
2015”. Dessa redovisas under avsnittet Ovrig uppféljning.

De kvalitetsomriden som beskrivs i God vard ar:

e Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hilso- och sjukvard
e Siker hilso- och sjukvard

e Patientfokuserad hilso- och sjukvard

e Effektiv hilso- och sjukvard

e Jimlik hilso- och sjukvard

e Hilso- och sjukvard i rimlig tid.

Dirtill har Landstinget Blekinge ett tilligg av ett kvalitetsomrade med rubriken

e Hilsoinriktad hilso- och sjukvard.
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Halsoinriktad halso- och sjukvard 7.29.2

Mal: Socialstyrelsens nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder skall foljas.

Under detta kvalitetsomride redovisas kvalitetsmalen:

e Levnadsvanor
e Forebyggande vard genom influensavaccination av aldre.

Levnadsvanor
Mal: Socialstyrelsens nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder skall f6ljas.

Viardenheterna skall, i relevanta fall, ta upp fragor som r6r sambandet mellan patientens hilsa och
levnadsvanor (tobaksbruk, alkoholkonsumtion, fysisk aktivitet och kost). Detta skall ske
systematiskt. Vid behov skall interventioner genomforas och foljas upp ur savil medicinska som
patientupplevda aspekter. Hela férloppet skall registreras 1 journalsystemet under sékordet
”Levnadsvanor”.

Utover uppfoljning av registreringsgrad under s6kordet ”Levnadsvanor”, har i
hilsovalsavdelningens web-enkit for detta ar foljande fragor stillts till vardenheterna:

e Vilken form av stod man har behov av for att kunna vidareutveckla levnadsvanearbetet:

O Hilften av vardenheterna svarade att det storsta hindret 4r resurs- och tidsbrist, dar
arbetet kring levnadsvanor blivit en nedprioriterad verksamhet, inte minst p gr av de
nytillkomna arbetsuppgifterna kring den stora volymen asylsokande.

O Man efterfrigade dven utbildningsinsatser, dels i anvindandet av applikationen,
registrering under s6kordet, samt kring levnadsvanearbetet i sig.

O Man 6nskade dven regelmissiga uppfoljningsrapporter utan att behéva soka aktivt
sjalv samt jamfoérelsemojlighet med 6vriga vardenheter.

e FPriga har ocksa stillts om hur verksamhetschefen anvinder sig av applikationen 1
QlikView for att folja upp och forbittra uppfyllelsen av regelbokens mal om hilsosamma
levnadsvanor:

O 14 vardenheter har svarat att man har rutiner for att folja registreringarna antingen
som stickprovskontroller, varje méanad, kvartalsvis eller vid bokslut.

O Dialog kring resultaten fors antingen inom den grupp medarbetare som arbetar med
levnadsvanor, individuellt vid medarbetarsamtal, vid APT eller i samband med
medicinska revisioner.

O 6 av 21 vardenheter svarade dock att man dnnu inte bérjat anvinda sig av QlikView
eller att man haft igangsittningssvarigheter med applikationen.

Foljande delmal kring levnadsvanor har f6ljts upp under 2015:

Delmal 1: av alla unika patienter med diagnoserna hypertoni och/eller diabetes i dldrarna 18-74 ar
som besokt vardenheten under dret, skall minst 75 % ha tillfragats om minst tre av fyra
levnadsvanor (tobak, alkohol, fysisk aktivitet och kost) och vid behov ha fatt relevant
atgird som ska foljas upp.

Delmal 2: av patienter med fetma (BMI > 30) i aldrarna 18-74 ar som besokt vardenheten under
Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge 35(105)



LANDSTINGET BLEKINGE

aret, skall minst 75 % ha tillfrigats om minst tva av fyra levnadsvanor (tobak, alkohol,
tysisk aktivitet och kost) och vid behov ha fitt relevant atgird som ska f6ljas upp.

Nedan framgar registreringsgraden avseende ovanstiende mal.

Diabetes, andel reg. 2015 2016 |Foréndring] Hypertoni, andel reg. 2015 | 2016 Fﬁréindringi Fetma, andel reg. 2016
Valjehalsan 69%| 87%| /7 |Brunnsgirdens virdcentral 24%| 267%| /  |Brakne-Hoby vardcentral 35,6%
Lakehjalpen i Olofstrom 8| 3% Lakehjdlpen i Olofstrom 20%| 24,7% /! Olofstréms vardcentral 22,2%
Familjeldkarnai Olofstrom 76%|  81%| Kungsmarkens vardcentral 33%| 181%| \y [Rodeby vardcentral 19,5%
Kallinge vérdcentral 74%| 73%| \, [Olofstroms vardcentral 2%| 135%|  \y  [J&mj6 vardcentral 15,4%
Nattraby vardcentral 69%| 67%| \ |CapioCityKliniken 29%| 130%] "\ [Brunnsgardens vardcentral 13,9%
Solvesborgs vardcentral 55%| 67%| 71 |Brakne-Hoby vardcentral 7 109% / |Nittraby vérdcentral 8,7%
Brunnsgardens vardcentral 66%| 66%] - |Rodebyvardcentral 9| 105%| /" |Lskehjalpen i Olofstrom 7,7%
Rodeby vardcentral s8%|  56%| Nattraby vardcentral 145l 7,0% O\ Ronneby vardcentral 5,7%
Olofstroms vardcentral 69%| 5% \ Ronneby vardcentral 3% 5% /7 |Halsohuset 4,8%
Wimé Vardcentral 36%| 47| 7 |Kallinge vardcentral 10% 42%| \  [Trosso Vardcentral 3,1%
Brikne-Hoby vardcentral 2%l aawl Halsohuset %) 3,8% \\ Lyckeby Vardcentral 3,0%
Capio City kliniken 29%|  35% \ Lakarhuset i Karlshamn 4% 3,6% \ Familjeldkarna i Olofstrom 2,9%
Jmj6 vardcentral 3% 35% '\ Jé@mij6 vardcentral 4% 33% \ [sslvesborgs vérdcentral 2,6%
Kungsmarkens vérdcentral % 30% \ Solvesborgs vardcentral 6% 2,1% \\ Kallinge vardcentral 2,2%
Ronneby vardcentral I EEZ IS Valjehlsan 0% 14% /7 |[samariten 2,1%
Halsohuset a4 Lyckeby Vardcentral 1% 06% \ |[CapioCity kliniken 0,0%
Tiieme Vesleaiil % 1%\ Trosso Vardcentral 2% 04% \ Kungsmarkens vardcentral 0,0%
SemEEn 6% 14% \ Wamo Vérdcentral 0%| 04% Lakarhuset i Karlshamn 0,0%
Tving lakarmottagning u% 1% O\ Familjelakarna i Olofstrom 0% 03% / [Tvinglakarmottagning 0,0%
Lyckeby Vardcentral 5% 6% /1 Samariten 0% 0,0% = Valjehalsan 0,0%
Lakarhuset i Karlshamn 6% 6% = Tving lakarmottagning 4% 0,0% \ Wam6 Vardcentral 0,0%

Ett antal besok dr dven gjorda pa rehabiliteringsenheter som organiseras av flera vardenheter
gemensamt. Dessa besok ingar dock inte 1 ovanstiende redovisning da de inte gar att hirleda till
respektive vardenhet.

Genom redovisningen framgar att:

e Nir det giller andelen patienter med diagnoserna hypertoni och/eller diabetes i dldrarna
18-74 ar som vid besok pa vardenheten under 2015 har tillfragats om minst tre av de fyra
levnadsvanorna tobak, alkohol, fysisk aktivitet och kost och dir detta dokumenterats
enligt s6kordet “levnadsvanor” i journalsystemet, ser vi att maluppfyllelsen dr mycket ldg.

e [6r diabetes dr det tre vardenheter som uppnar maluppfyllelsen malet 75 %, jamfort med
tva vardenheter foéregaende ar. Sju viardenheter har 6kat andel registreringar eller ligger pa
samma niva. Ovriga 14 virdenheter har minskad registreringsgrad.

® For hypertoni ar det ingen som uppnar maluppfyllelsen 75 %. Fyra virdenheter har dkat
andel registreringar eller ligger p4 samma niva. Ovriga 17 har minskad registreringsgrad.

e Nir det giller andelen patienter med fetma (BMI > 30) i aldrarna 18-74 ar som vid besok
pa vardenheten under 2015 har tillfragats om minst tva av de fyra levnadsvanorna tobak,
alkohol, fysisk aktivitet och kost ar det ingen vardenhet som uppnar maluppfyllelsen75%.
Detta ir ett nytt delmal f6r 2016 varfor nagon jamforelse med 2015 inte finns att tillga.

e De fragor om levnadsvanor som stillts, och dokumenterats enligt s6kordet

”levnadsvanor” i journalsystemet, ar férdelade enligt foljande: tobak 85 %, fysisk aktivitet
50 %, alkohol 34 % och mat 24 %.

Sammanfattningsvis ses en minskad registreringsgrad av levnadsvanor under sékordet, vilket
utifrin vardenheternas svar uppfattas bero pa resurs- och tidsbrist, dir arbetet kring
levnadsvanor blivit en nedprioriterad verksamhet.
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Forebyggande vard genom influensavaccination
Malet f6r 2015 dr att 60 % av den ildre befolkningen, 65 ar och éldre, skall vaccineras arligen.
Langsiktigt mal ar 75 %, vilket motsvarar WHOs mal.

Malet f6ljs upp genom
e andelen influensavaccinerade, fortecknade personer 65 ar och ildre.

Utifran den statistik som smittskyddsenheten i Blekinge fort sedan 2003 visas att det vid
pandemin fanns en 6kad vaccinationsfrekvens men som direfter successivt sjunkit i linet. En
vardenhet bér dock bedémas kunna komma upp till en vaccinationsgrad mellan 40-50 % om
man organiserar erbjudandet vil.

Vaccination mot influensa sker normalt under perioden oktober-januari, men beroende pa nir
influensan har sin topp kan manga vilja att vaccinera sig i januari och dirmed inte komma med i
statistiken for innevarande ar, vilket gor att en jimforelse av vaccinationstrenden kan vara svar att
gora mellan olika dr. Influensan hade vid dven detta ars slut dnnu inte natt Blekinge i ndgon
betydande grad, varfor de senaste drens resultat bedéms kunna vara jamforbara.

Nedan presenteras statistik 6ver vaccinationsgraden for fortecknade i dldersgruppen 65 ar och
dldre. Killa: QlikView Diagnoskod Z251. Mitperiod: januari 2015-december 2015.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m Andel vacc > 65 ar 2013 m Andel vacc > 65 ar 2014 m Andel vacc > 65 ar 2015

Under 2015 har, utifran den statistik som tagits fram enligt ovan, totalt 16 259 personer 65 ar och
dldre vaccinerats mot influensa pa linets vardenheter jimfoért med 16 354 personer 2014. Detta
ger en marginell minskning av andelen vaccinerade, fran 48 % till 47 % i denna dldersgrupp.

Sammanfattningsvis dr det dven detta ar endast 1 vardenhet som har uppnatt malet 60 %
vaccinationsgrad. Ytterligare 6 vardenheter ligger 6ver 50 % vaccinationsgrad och 4 viardenheter
ligger under 40 % vaccinationsgrad. Variationen mellan enheterna ér dven detta ar stor.

For 2015 ar det dock 15 av 21 virdenheter som uppvisar en minskad vaccinationsgrad jamfort
med 4 enheter 2014. Orsaken till detta kan dels bero pa variationer i befolkningens 6nskemal om
vaccination, men kan ocksa bero pa virdenheternas méjligheter att erbjuda vaccination.

En fortsatt dialog kring detta kommer att féras vid de kommande verksamhetsbesoken.
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Andel vacc Andel vacc Andel vacc
Vardcentral >65ar 2013 > 65 ar 2014 > 65 ar 2015

Trosso 56% 63% 62%
Brunnsgarden 51% 35% 57%
Lyckeby 54% 57% 56%
Wamo 50% 55% 55%
Lakehjdlpen 56% 60% 55%
Brakne-Hoby 53% 58% 54%
Familjeldkarna 47% 52% 50%
Samariten 37% 50% 49%
Sélvesborg 45% 50% 49%
Capio 34% 54% 49%
Olofstrom 49% 50% 48%
Kallinge 44% 48% 46%
Valjehélsan 35% 48% 46%
Jamjo 48% 49% 46%
Nattraby 45% 30% 43%
Halsohuset 34% 50% 43%
Tving 41% 39% 41%
Ronneby 53% 37% 37%
Kungsmarken 25% 29% 30%
Rodeby 42% 57% 28%
Lakarhuset 36% 41% 24%

Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard 7.29.3

Mal: Verksamheten skall bedrivas med hog kvalitet och den medicinska kvaliteten skall relateras
till nationellt framtagna mal och matt. Kvaliteten skall kunna f6ljas upp och vara dokumenterad
for att mojliggora extern granskning och medicinsk revision.

Under detta kvalitetsomrade redovisas kvalitetsmalen:

e Registrering i Nationella Diabetsregistret

e Antibiotikaf6rskrivning, likemedelsmal 1-4
e De anstilldas kompetens

e Kompetensutveckling f6r personal

Nationella Diabetesregistret (NDR)

e Andelen av viardenhetens fortecknade medborgare med diagnosen diabetes som ar av
vardenheten registrerade i Nationella Diabetsregistret, NDR, skall uppga till minst 80 %o.

Samtliga vardenheter dr anmilda till detta kvalitetsregister.

Det idr av stor vikt att inom enheten dven arbeta for att skapa rutiner for aterféring och
uppféljning av registrerade data som ett led 1 ett stindigt forbittringsarbete. I enkiten till
vardenheterna har darfor fraga stillts om man inom vardenheten har en rutin for att regelbundet
aterfora information som registrerats 1 kvalitetsregister for gemensam analys och dialog inom
enheten som ett led 1 ett systematiskt forbattringsarbete.

O Pai denna fraga har 14 av 21 vardenheter, jimfort med 11 av 21 ar 2014, svarat att
man har en rutin f6r uppfoljning och aterforing av sina resultat, vilket saledes dr en
torbattring.

O 7 vardenheter, jimfort med 10 vardenheter 2014, sdger att man saknar rutin. Detta
kommer att sarskilt f6ljas upp vid verksamhetsbesoken.
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Svar om registreringsgrad i NDR i arets enkit till verksamheterna har kommit fran 20 av 21
vardenheter varfor en vardenhet inte kan redovisas.

Det totala antalet fértecknade med diagnosen diabetes rapporterades f6r 2015 till 6 468, jamfort
med 6 823 individer 2014, vilket 4r en minskning jamfort med ar 2014. Dock saknades
registreringar fran en vardenhet.

Av de inrapporterade fértecknade med diagnosen diabetes har 4 737 registrerats i Nationella
Diabetesregistret, NDR, jamfort med 4 871 ar 2014 och 3 759 ar 2013. Detta motsvarar for ar
2015 en genomsnittlig registreringsgrad pa 73 %, jamfort med 71 % ar 2014, men dir detta
saledes inte ar helt jimforbart eftersom svar fran en vardenhet saknas.

NDR Antal med diagnos diabetes Andel, %, som reg under 18 man

|vardgivare 2012]  2013]  2014]  2015]  2012] 2013] 2014]  2015] 7\
Valjehélsan 156 162 148 155 54 89 80 94 7‘
Kallinge 428 447 373 469 93 83 90 93 7\
Ronneby 510 510 400 555 71 75 90 93 7\
Brakne-Hoby 167 178 164 183 96 83 80 89 7\
Lyckeby 650 0 938 560 92 0 80 88 7\
Capio 145 167 163 176 17% 100 100 86 \1
Brunnsgarden 400 500 510 563 100 72 88 83 \1
Lakehjalpen 136 140 180 180 82 84 80 83 7\
Olofstrom 390 386 405 398 82 84 83 79 \1
Kungsmarken 96 103 201 230 63 78 40 78 7\
Tving 95 9 95 89 84 83 80 76 \
Familjeldkarna 186 198 202 235 89 86 75 70 \1
Trosso 298 326 329 228 78 52 70 68 \1
Solvesborg 336 349 762 380 69 48 30 68 7\
Nattraby 0 271 265 267 0 49 60 63 7\
Jamjoé 373 283 361 280 42 62 48 63 7\
Wamo 350 0 350 330 71 0 60 60 =
Samariten 430 451 240 497 45 62 100 54 \1
Halsohuset 215 249 248 353 100 96 92 42 \1
Lakarhuset 125 127 139 340 68 89 60 35 \1
Rodeby 291 237 350 0 30 60 50 0 \1
Totalt " s777”  s1787 68237 6468

Detta ar har endast 8 av 21 vardenheter uppnatt malet 80 %, vilket ar ldgre jamfort med 12
vardenheter ar 2014, och 10 enheter ar 2013. 4 vardenheter har 6kat sin registreringsgrad men
inte 1 sadan omfattning att man uppnar malet.

10 vardenheter har minskat sin registreringsgrad. 4 vardenheter som 2014 uppnadde 80 %
registreringsgrad har detta ar minskat sin registreringsgrad till under maélvardet, och 1 vardenhet
har i det ndrmaste halverat sin registreringsgrad fran 100 till 54 %.

De enheter som inte uppnar malet for registreringsgrad i NDR, eller kraftigt har minskar sin
registreringsgrad behéver gora en analys av detta och se Gver sina rutiner for registrering. Aven
detta kommer att f6ljas upp vid dialogen vid verksamhetsbesoken.

Sammanfattningsvis ses en minskad registreringsgrad i kvalitetsregistret NDR under 2015,
jamfort med foregaende ar. Under aret har en férdndring av systemet f6r NDR-registret gjorts,
varfor detta kan vara en felkilla, men dér den resurs- och tidsbrist som idag rapporteras fran
vardenheterna ocksa kan vara orsaken till den minskade registreringsgraden.
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Antibiotikaforskrivning

Att vidareutveckla och f6lja likemedelsmal gallande antibiotikaforskrivningen ar av stor vikt inom
omradet Kunskapsbaserad och dndamalsenlig vard. Syftet dr att fokusera pa vikten av att minska
resistensutvecklingen mot antibiotika bade genom att minska den totala antibiotikaanvindningen
och genom att vilja ritt antibiotika vid ritt indikation, eftersom en 6veranviandning av antibiotika
oOkar risken for att bakterier blir motstandskraftiga (resistenta). Den accelererande resistens-
utvecklingen 1 samhillet dr ett allvarligt problem och kan leda till att vi inte lingre kan behandla
sjukdomar som vi i modern tid vant oss vid att kunna bota.

Utifran fokus pa antibiotikaforskrivningen har i arets enkit till vardenheterna foljande fragor
stéllts:

e Har vardenheten under aret genomfort antibiotikarevision i STRAMAS (se forklaring
nedan) regi?

O 13 av 21 vardenheter har svarat ”’Ja” pa denna fraga

e Hur manga av vardenhetens likare har genomgatt den web-baserade utbildningen
” Antibiotikasmart’?

0 14 av 21 virdenheter har svarat att man har likare inom virdenheten som har
genomgitt denna utbildning.

Dialog kring fragestallningar 1 enkiten samt likemedelsmaél och vardenhetens maluppfyllelse sker
vid hilsovalsavdelningens arliga verksamhetsbesok. Vardenheterna far nagra veckor innan
besoket ett utskick av sina resultat i relation till 6vriga vardenheter. Vardenheterna har dessutom
tillgang till applikationer i QlikView for att direfter sjilva kunna gora férdjupningar och
ytterligare analys samt ha en intern dialog kring utfallet inf6r besoket.

Sammanfattningsvis uppvisar vardenheterna liksom under tidigare ar goda resultat nir det géller
antibiotikaférskrivningen, med en generellt sett fortsatt minskad férskrivning, dven om vissa
vardenheter uppvisar en marginell 6kning. Fran att Blekinge f6r nagra ar sedan hade bland den
hégsta forskrivningen i riket har man de senaste aren minskat forskrivningen till att ligga under
medel for riket.

Lékemedelsmal 1-4 Antibiotika
e Likemedelsmal 1 ir ett nationellt antibiotikamal, dir det totala antalet uthimtade recept-
torskrivningar av gruppen antibiotika mits. Malet 4r en minskning av antal recept och
innebir fokus pa regeringens, SKLs och STRAMAS satsning pa minskad
antibiotikaférbrukning som del i den nationella patientsidkerhetssatsningen.
(Lakemedelsmal 1, Antibiotikaforskrivning i Blekinge vs 6vriga landsting 2015, per 1 000

invanare).
e [Likemedelsmal 2 har tillkommit for att mojliggora ytterligare analys av vardenheternas
egen forskrivning av gruppen antibiotika. (Likemedelsmal 2, Egenforskrivning av

antibiotika 2015, per 1 000 fortecknade).

Ytterligare tre antibiotikamal som f6ljs lokalt 1 Blekinge giller hur valet av antibiotika
overensstimmer med STRAMA-mal for korrekt antibiotikaférskrivning:
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e Likemedelsmal 3, andel Penicillin V (Pc V) av luftvigsantibiotika till unga 0-6 ar per
vardenhet

o Likemedelsmil 4 a, andel kinoloner till kvinnor 18-79 ar av UVI-likemedel

o [Likemedelsmil 4 b, andel kinoloner till midn 18-79 ir av UVI-ldkemedel.

Forklaringar:
e TLP — tusen listade patienter
e TIN — tusen fértecknade invanare
e STRAMA (Strategigruppen for rationell antibiotikaanvindning och minskad
antibiotikaresistens). Radgivande organ med uppgift att bista Smittskyddsinstitutet i
antibiotikafragor.
e UVI — urinvagsinfektion.

Lakemedelsmal 1
Antibiotikaférskrivning i Blekinge vs dvriga landsting 2015, per 1 000 fértecknade invanare

e Mil: < 321 uthimtade antibiotikarecept/1 000 fortecknade invinare och ir, vilket ir ett
medelvirde for samtliga landsting i Sverige 2015.

o Langsiktigt mal enligt STRAMA: 250 uthimtade antibiotikarecept/1 000 fortecknade
medborgare och ar.

Utfallet 4r den totala férskrivningen av antibiotikarecept till linets fértecknade medborgare
oavsett forskrivare, vilket siledes dven omfattar specialistklinikernas och tandvardens
torskrivning. Forskrivningen bor vara sa lag som maijligt i riktning mot det langsiktiga malet
enligt ovan. Arets medelvirde for riket 4r 320 recept/1 000 fortecknade medborgare och ir,
jamfort med 326 ar 2014.

Detta antibiotikamal dr i1 Blekinge ett sa kallat ”f6ljemal” sedan 2009, som ett led i att uppna det
langsiktiga malet 250 recept/1 000 fortecknade medborgare och ar. Detta ar dr ocksé forsta
gangen som ett landsting, Visterbotten, klarat att komma ner mot det lingsiktiga malet.

Uthimtade antibiotikarecept per landsting och ar

W10 W2011 W FI1Z EZO0LE WE0LT W 20LS

Recept {varurader] per 1000 mv. och &

qp&ﬁp - eos?b Qf‘ & d“ig‘@f\fs‘@-’\;‘@@b .o&gdp %’Ef:,"b@ﬁf ‘b?;‘fi*@}};&@i;ﬁ @f&g@%ﬁ,ﬁ;ﬁ\f

Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge 41(105)



G

4

LANDSTINGET BLEKINGE

Blekinge har detta ar lyckats komma ytterligare nagot ligre i antal forskrivna antibiotikarecept,
311 recept/TIN och ir, jimf6rt med 318 recept/ TIN och ir 2014. Det innebir att Blekinge dven
detta ar ligger ligre dn medelvirdet for riket, 321 recept/TIN, vilket ger Blekinge en placering
som nummer 12 av de bista 1 riket, jamfort med 14 plats 2014.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Stockholm 419 416 409 367 358 351
Skéne 411 415 397 373 352 349
Gotland 368 375 361 342 324 330
Uppsala 371 383 318 341 340 329
Riket 388 383 312 341 326 321
Kalmar 361 359 346 330 312 21
Vastmanland 371 364 362 336 21 320
Varmiand 342 348 339 313 301 314
Ostergotiand 359 348 339 321 317 31
Orebro 335 340 340 309 308 31
Blekinge 397 383 353 339 318 311
Vastra Gotaland 397 406 388 347 320 309
Kronoberg 378 376 357 330 306 308
Halland 383 382 370 342 319 306
Sodermanland 349 349 345 324 317 305
Norrbotten 343 352 335 305 296 297
Jonkdping 346 361 347 307 298 294
Vasternorrland 345 324 326 316 296 292
Dalarna 326 310 308 297 292 287
Gavleborg 340 335 320 302 287 282
Jamtland 311 314 306 284 213 213

Vasterbotten 313 310 289 266 259 251

Forskrivningen uppvisar saledes en positiv trend, framforallt med tanke pa att Blekinge tidigare
ha legat bland de ldn och regioner i Sverige som har haft den hogsta férskrivningen. De lin och
regioner som uppnatt malet visas med gron markering, resp. ej uppnatt malet rosa markering.

En aktiv och medveten samverkan mellan Likemedelskommittén, STRAMA-gruppen,
primarvardens vardenheter samt sjukhus- och tandvardskliniker, bedoms ha bidragit till denna
gynnsamma minskning 6verlag av antibiotikaforskrivningen 1 Blekinge.

Léakemedelsmal 2

Egenforskrivning av antibiotika 2015, per 1 000 fortecknade medborgare

Detta mal redovisar vardenheternas egen forskrivning av antibiotika, matt som det totala antalet
utfirdade och uthimtade recept till virdenhetens fortecknade individer, som forskrivits fran
vardenheten 1 samband med besék pa den egna mottagningen eller jourcentralen. Det har varit
ett Onskemal fran vardenheterna att sjilva kunna gora en férdjupad analys av sin egen
forskrivning av gruppen antibiotika.

e Malvirde: minskad férskrivning
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Forskrivningen 2015 jamfort med 2014 visar en minskad antibiotikaférskrivning vid 14 av 21
vardenheter medan 7 av 21 har en 6kad eller for 2 vardenheter visentligen oférandrad
forskrivning av antibiotika, mitt som antal uthimtade recept/TLP och ar. Det kan noteras att de
7 vardenheter som 2014 hade den hogsta forskrivningen har alla nu lyckats med en minskning av
antalet forskrivna antibiotikarecept. Tabellen nedan visar vilka vardenheter som uppnatt malet
minskad férskrivning, gron markering, resp. ej uppnatt malet, rosa markering.

Uthamtade antibiotikarecept'
egen forskrivning +

jourcentral 2014 2015

Lyckeby Vardcentral 188 216
Olofstroms Vardcentral 242 214
So6lvesborgs Vardcentral 220 202
Valjehélsan 225 199
Samaritens Vardcentral 211 199
Lakarhuset i Karlshamn 209 193
Kallinge Vardcentral 189 189
Lakehjalpen Olofstrom 200 188
Jamjo Vardcentral 174 181
Familjelédkarna i Olofstrom 171 179
Ronneby Vardcentral 183 178
Capio Ronneby 155 174
Rodeby Vardcentral 185 169
Brunnsgardens Vardcentral 218 164
Trossé Vardcentral 161 159
Kungsmarkens Vardcentral 174 155
Wamo Vardcentral 146 151
Brakne-Hoby Vardcentral 143 149
Halsohuset for alla 139 134
Nattraby Vardcentral 141 133
Tvings lakarmottagning 142 128

Lakemedelsmal 3
Andel penicillin V (Pc V) av luftvagsantibiotika till unga 0-6 ar per vardenhet

e Mal: andel Pc V > 80 %. Lokalt STRAMA-mal, ett ’f6ljemal” sedan 2009. Andelen Pc V
ska alltsa vara sa hog som mojligt.

Likemedelsmal 3 stoder ett aktivt stdllningstagande om, och i sé fall vilket, antibiotika som ska
torskrivas till vilka diagnoser 1 6verensstimmelse med STRAMAs rekommendationer for korrekt
antibiotikaforskrivning. Syftet dr att fokusera pa vikten av att minska resistensutvecklingen mot
antibiotika bade genom att minska den totala antibiotikaanvindningen och genom att vilja “ritt
antibiotika vid ritt indikation”. Huvudparten av dessa forskrivningar gors 1 primarvarden.
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Uthamtad % andel PCV av luftviagsantibiotika 0-6 ar
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Hir ses en varierande bild i linet, dir 5 av linets 21 vardenheter uppnar malet > 80 %, jamfort
med 6 av 21 vardenheter ar 2014 och 10 av 21 vardenheter ar 2013, men dir ytterligare nagra
vardenheter ligger strax under 80 % -grinsen. Nagra vardenheter, som 2014 inte uppnadde malet
under denna period, har forindrat sitt forskrivningsmonster och 1 nuldget antingen uppnar malet
eller forbattrat sitt forskrivningsmonster 1 riktning mot maélet. Andra vardenheter som tidigare
uppnatt malet uppvisar diremot en minskad andel Pc V och hamnar under malgrinsen.

Andel PCV av Antal recept

Arbetsplats luftvagsantibiotika luftvagsantibiotika
Ar 2014 2015 2014 2015

Familjelakarna i Olofstrom 75% 88% 24 33
Kungsmarkens Vardcentral 82% 87% 84 117
Wamo Vardceentral 79% 84% 84 67
Trosso Vardcentral 7% 82% 137 146
Jamjé Vardcentral 90% 81% 41 86
Nattraby Vardcentral 74% 79% 72 75
Lyckeby Vardcentral 7% 78% 270 310
Olofstroms Vardcentral 78% 7% 130 114
Lakehjalpen Olofstrom 76% 7% 41 52
Valjehalsan 86% 7% 165 129
Capio Ronneby 75% 76% 64 87
Tvings lakarmottagning 88% 75% 24 12
Brunnsgérdens Vardcentral 71% 75% 279 171
Rédeby Vardcentral 74% 74% 89 76
Samaritens Vardcentral 79% 74% 304 288
Sélvesborgs Vardcentral 70% 73% 174 156
Ronneby Vardcentral 2% 72% 178 192
Kallinge Vardcentral 70% 68% 88 112
Lakarhuset i Karlshamn 55% 67% 29 21
Halsohuset for alla 68% 66% 66 47
Brékne-Hoby Vardcentral 85% 58% 34 24

Det ir dock vid vissa vardenheter endast fa recept vilket kan fi stor paverkan pa andelen. Aven
nir en vardenhet minskat antalet recept totalt, sa ska dock rekommendationerna om ritt val av
antibiotika f6ljas.

Lakemedelsmal 4 a
Andel kinoloner till kvinnor 18-79 &r av UVI-lakemedel

e  Mil: < 10 % av total forskrivning av likemedel mot urinvigsinfektion, UVI, hos kvinnor
1 alder 18-79 ar. Lokalt ”f6ljemal” i Blekinge. Andelen kinoloner ska vara sa lag som
mojligt.

Andelen kinoloner, som ir ett antibiotikum med brett spektrum och som déirmed ska reserveras
till svara infektioner, ska alltsa vara sa lag som mojligt. Likemedelsmal 4 a och b stoder ett aktivt
stillningstagande om, och i sa fall vilket, antibiotika som ska forskrivas till vilka diagnoser 1
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overensstimmelse med STRAMAs rekommendationer f6r korrekt antibiotikaférskrivning. Syftet
ar dven hir att fokusera pa vikten av att minska resistensutvecklingen mot antibiotika bade
genom att minska den totala antibiotikaanvindningen och genom att vilja ”ritt antibiotika vid
ritt indikation”.

Uthamtad % andel kinoloner av UVI medel till kvinnor 18-79 ar

m 2014 2015

% andel recept (varurader)

Blekinge har genom aren uppvisat mycket goda resultat dir alla vardenheter klarat det uppsatta
malet < 10 %, férutom en vardenhet som ocksa har ett 6kat antal receptforskrivningar detta ar.
Det idr dock totalt sett en forbittring jamfért med 2014 dd det var tre enheter som hade en
torskrivning som Overskred den satta grinsen. Tabellen nedan visar vardenheter som uppnatt
malet, gron markering, respektive ej uppnatt malet, rosa markering.

% andel recept  Antal cystit (UVI)

Arbetsplats cystit (uvi) medel medels recept

A 2014 2015 2014 2015

Jamjo Vardcentral 54 12,2 258 296
Kungsmarkens Vérdcentral 6,7 8,9 135 101
Samaritens Vardcentral 10,6 8,8 526 522
Halsohuset for alla 7,1 8,6 308 292
Tvings lakarmottagning 14,6 8,5 41 47
Stlveshorgs Vardcentral 9,4 8,5 425 354
Capio Ronneby 71 8,3 269 252
Familjelakarna i Olofstrom 10,6 7,8 179 154
Brakne-Hoby Vérdcentral 4,4 6,9 90 87
Lyckeby Vardcentral 6,7 6,7 416 435
Tross6 Vardcentral 54 6,5 277 306
Néttraby Vardcentral 57 6,5 193 154
Ronneby Vardcentral 9,0 6,4 267 297
Brunnsgérdens Vardcentral 7.8 6,1 399 375
Wamé Vardcentral 4,9 6,1 206 212
Kallinge Vérdcentral 5,5 53 311 318
Olofstroms Vardcentral 6,9 53 274 226
Rédeby Vardcentral 3,7 51 187 158
Valjehalsan 7,0 4,3 214 210
Lakarhuset i Karlshamn 7,3 3,4 262 265
Léakehjalpen Olofstrom 4,7 2,6 129 116

For primirvarden ror det sig dock om mycket fa recept i denna likemedelsgrupp, varfor enstaka
patientbesok pa sma enheter kan ge stora forandringar och paverka statistiken.

Lakemedelsmal 4 b
Andel kinoloner till man 18-79 ar av UVI-lakemedel

e Mal: lag forskrivning. Nytt ”f6ljemal”.

Likemedel mot urinvigsinfektion, UVI. Andelen kinoloner, som ir ett antibiotikum med brett
spektrum skall alltsa vara sd lig som mojligt och reserveras till svara infektioner.
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Detta antibiotikum, som for ett antal ar sedan var ett forstahandsval vid urinvigsinfektioner hos
min, skall idag endast anvindas vid svara infektioner. Dessutom har tidigare min med
prostatainflammation behandlats med antibiotika, ofta i form av kinoloner, men dir man idag
forindrat rekommendationen till antibiotika vid vissa akuta tillstind men ej vid mer
kroniska/aterkommande. Det ir alltsd tidigare behandlingstraditioner som behéver forindras,
varfor Blekinge nu har detta som ett ”foljemal”.

Andel kinolon av UVI-antibiotika till man 18-79 ar

m 2014 2015

% andel kinoloner man

Hir ses en mycket stor variation 1 férskrivningsmonstret mellan vardenheterna, dir andelen
kinoloner varierar stort, mellan 27-78 %, men dir detta inte rimligen kan forklaras av
demografiska skillnader utan sannolikt dr beroende av individuella forskrivningstraditioner.

For primarvarden ror det sig dock aven hdr om mycket fa recept i denna likemedelsgrupp, varfor
enstaka patientbesok pa sma enheter kan ge stora forindringar och paverka statistiken.

Kompetensutveckling for personal

De anstalldas tillgang till kompetensutveckling ingar som ett kvalitetsmal inom kvalitetsomradet
”Kunskapsbaserad och dndamailsenlig hilso- och sjukvard”. Malet foljs upp genom enkat till
vardenheterna samt diskuteras vid verksamhetsbesoken som ett led i att f6lja upp vilka
forutsittningar vardenheten har att 16sa sitt uppdrag.

Hilso- och sjukvard dr en kunskapsbaserad verksamhet med snabb utveckling och med ett
standigt mycket stort inflode av ny kunskap. Darfér dr en planerad och kontinuerlig kompetens-
utveckling f6r medarbetarna av storsta vikt for att kunna bedriva en verksamhet med god kvalitet.

Vardgivare inom Hilsoval Blekinge ansvarar for att vairdenhetens likemedelsbehandling sker pa
ett rationellt, sikert och kostnadseffektivt sitt. Vid forskrivning av likemedel ansvarar
vardgivaren for att vardenheten féljer den av Likemedelskommittén i Landstinget Blekinge
utgivna rekommendationslistan pa lakemedel, uppsatta kvalitetsmal samt Gvriga
rekommendationer och riktlinjer fran Lakemedelskommittén. Det dr darfor vasentligt for
enheterna att folja Lakemedelskommitténs utbildningstillfallen.

Information om de anstilldas kompetensutveckling har inhdmtats frin vardenheterna med hjalp
av enkitsvar och ger en 6versiktlig bild av volymen pa fortbildningen hos de olika enheterna.
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Karlskrona Ronneby Karlshamn Olofstrom Solvesborg

Fortbildning ldkare offentlig |privat offentlig |privat offentlig |privat offentlig |privat offentlig |privat
Antal deltagare pa Patientsékerhetsdag 8/10 11 2 1 0 1 0 0 0 0 1
Antal deltagare pa Lakemedelskommittens S6mn och beroende 28/1 31 8 3 1 10 0 7 4 3 0
Antal deltagare pa Likemedelskommittens utb om KOL 25/11 29 8 8 1 10 0 3 3 5 0
Fortbildning ssk

Antal deltagare pa Patientsékerhetsdag 8/10 12 2 0 0 0 0 0 1 0 1
Antal deltagare pa Laikemedelskommittens Sémn och beroende 28/1 7 2 0 0 2 0 0 0 0 0
Antal deltagare pa Lakemedelskommittens utb om KOL 25/11 8 1 4 1 5 0 2 2 2 0

Av enkitsvaren framgar att likare och sjukskéterskor fran Blekinges samtliga vardenheter har
deltagit vid nagot eller nagra utbildningstillfillen anordnade av landstinget Blekinge. Bl. a har
Likemedelskommittén erbjudit utbildning 1 ”S6émn och beroende” samt ”Kronisk obstruktiv
lungsjukdom, KOL”. Deltagandet har varit i varierande grad, se tabell ovan, men de flesta
vardenheter har varit representerade. Nagon egentlig forindring i deltagandet jamfért med 2014
ses inte.

Landstinget har dven detta dr anordnat en Patientsikerhetsdag” i oktober manad. Utbildningen
viander sig till bade likare och sjukskéterskor. Det dr dock 11 vardenheter dir inte nagon likare
deltagit i denna utbildningsdag samt 12 viardenheter som inte haft ndgon sjukskoterska med pa
utbildningsdagen. Under 2014 var det 14 vardenheter som inte hade nagon deltagande likare och
12 vardenheter som inte hade nagon deltagande sjukskoterska pa Patientsidkerhetsdagen, varfor
detta dr en viss forbittring.

De flesta vardenheter har aven deltagit 1 utbildningsdagar i annan regi.

Séker halso- och sjukvard 7.29.4

Mal: Vardenhetens verksamhet skall bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet och utformas
for att mota den individuella patientens behov pa bésta mojliga sitt

Under detta kvalitetsomriade redovisas kvalitetsmalen

e olampliga likemedel for dldre - likemedelsmal 5-9
e likemedelsberittelse

e likemedelsgenomging

e patientsikerhetsberittelse

Olampliga lakemedel for aldre

Ett nationellt mal under de senaste aren giller styrning mot en bittre likemedelsanvindning fér
aldre, utifran Socialstyrelsens “Indikatorer f6r god lakemedelsvard f6r dldre” i den nationella
satsningen pa forbittrad vard for de mest sjuka édldre. Malet £6ljs upp genom mitning av
forskrivningen av definierade olimpliga likemedelsgrupper till dldre. Syftet ar att minska for-
skrivningen och anvindningen av likemedel som f6r den dldre individen kan vara ogynnsamma.
De likemedel som i Socialstyrelsens nationella satsning pa god likemedelsanvindning for dldre
anges som olimpliga dr likemedel med antikolinerg effekt, langverkande benzodiazepiner,
tramadol och propiomazin. I Blekinge har man dessutom valt att f6lja f6rskrivningen av
antiinflammatoriska likemedel, NSAID, till aldre.

e Dessa likemedelsmal presenteras som likemedelsmal 5-9.

Dialog kring fragestillningar i enkéten samt likemedelsmal och vardenhetens maluppfyllelse sker
vid hilsovalsavdelningens arliga verksamhetsbesok. Vardenheterna far nagra veckor innan
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besoket ett utskick av sina resultat i relation till 6vriga vardenheter. Vardenheterna har dessutom
tillgang till applikationer 1 QlikView for att darefter sjdlva kunna gora férdjupningar och
ytterligare analys samt ha en intern dialog kring utfallet infér besoket.

Likemedelsmalen presenteras nedan som jimforelse mellan Blekinge och riket, jimforelse mellan
vardenheterna i Blekinge samt vilka viardenheter som uppnitt, resp. ej uppnitt, likemedelsmalet.
Viardenheter som uppnatt malet, visas med gron markering 1 tabell, resp. ej uppnatt mal rosa
markering.

Tva likemedelsmal inom denna grupp, olimpliga likemedel for dldre, genererar bonus vid
maluppfyllelse. Dessa ar lakemedelsmal 7, somnmedel, samt likemedelsmal 9,
antiinflammatoriska likemedel. Bonus f6r bada malen uppnas av 15 vardenheter och ett mal
uppnas av 4 viardenheter. Totalt dr det 19 av 21 vardenheter som erhaller ersittning.

2 vardenheter har inte uppnatt nagot av malen.

Sammanfattningsvis uppnds dven detta ar goda resultat, med generellt sett minskad férskrivning.
For gruppen antikolinerga likemedel har Blekinge den lagsta forskrivningen i riket. Dock ligger
Blekinge fortfarande simst i riket med den hogsta forskrivningen for tva av dessa
likemedelsgrupper, somnmedlet lingverkande benzodiazepiner och det smirtstillande
likemedlet tramadol, trots goda insatser med en minskad f6érskrivning under de senaste aren.
Detta ar har nagra vardenheter dessutom 6kat sin forskrivning for vissa preparatgrupper, vilket
ar en utveckling i fel riktning.

Forklaringar:
e TIND - tusen individer och dag
e TLPD — tusen listade patienter och dag
e DDD - Definierade Dygns Doser, normaldosen for ett dygn av ett likemedel
e DDD/TLPD — Antal DDD per tusen listade patienter och dag

Lakemedelsmal 5
Forskrivna och uthamtade recept pa lakemedel av hela gruppen olampliga lakemedel till aldre
> 75 &r 2015 matt i DDD/TLPD. Egen forskrivning.

e Mail: minskning jimfort med foregaende ar, av den totala forskrivningen, matt i
DDD/TLPD, f6r hela denna grupp av likemedel (likemedel med antikolinerg effekt,
langverkande benzodiazepiner, tramadol och propiomazin).

I hela riket ses en trend att f6rskrivningen av dessa likemedel minskar som f6ljd av den nationella
satsningen.

Blekinge har ocksa patagligt minskat férskrivningen av denna grupp likemedel och ligger nu
precis 6ver medelvirdet for riket, vilket dr en pataglig forbattring, framforallt eftersom Blekinge
2009 hade den hogsta forskrivningen i riket.
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Olampliga lakemedel =2 75 ar, DDD/TIND
Riksjamforelse

m 2011
w2012
m 2013

2014
m 2015

Detta likemedelsmal uppnas 1 Blekinge av 17 av 21 vardenheter. Orsaken ar sannolikt en f6ljd
bide av den nationella ”Aldresatsningen”, men dessutom att Likemedelskommittén under 2014
hade en utbildningsdag pa temat aldersrelaterad nedsatt njurfunktion, samt under viren 2015 en
utbildningsdag om sémn och beroende. 4 vardenheter har dock dkat sin forskrivning, dven om

torskrivningen vid tvd av dessa vardenheter ligger pa en forhallandevis lag niva.

Olampliga lakemedel 2 75 ar, DDD/TLPD, egenférskrivning till listade

m 2014
m 2015

Olampliga lakemedel fér dldre, DDD/TLPD

2014 2015
Olofstroms Vardcentral 94 89
Kungsmarkens Vardcentral 70 86
Trossé Vérdcentral 75 74
Lakehjalpen Olofstrom 90 68
Lakarhuset i Karlshamn 60 68
Ronneby Vardcentral 72 67
Kallinge Vardcentral 81 66
Capio RBY 76 66
Sélvesborgs Vardcentral 72 63
Hélsohuset for alla 68 61
Wamé Vardcentral 53 61
Brunnsgardens Vardcentral 76 59
Jamjo Vardcentral 70 58
Brakne-Hoby Vardcentral 59 58
Rodeby Vardcentral 62 55
Lyckeby Vardcentral 56 52]
Samaritens Vardcentral 51 52
Tvings lakarmottagning 50 42
Familjelakarna i Olofstrom 56 42
Néttraby Vardcentral 57 42
Valjehalsan 54 32
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Lakemedelsmal 6
Forskrivning av antikolinerga lakemedel i Blekinge 2015 till fortecknade 75 ar och aldre,
uthamtade DDD/TLPD. Egen forskrivning.

e Mal: minskad férskrivning av denna preparatgrupp, som utgor en del av Socialstyrelsens
mal f6r god likemedelsbehandling av dldre, se ovan. Malvirde saknas for denna enskilda
preparatgrupp. Likemedelsmalet dr ett sa kallat ”f6ljemal”.

Bakgrund: Dessa likemedel kan ge upphov till férvirringstillstind och minnesstérningar hos
dldre, dven vid normala till liga doser pa grund av den 6kande kinsligheten hos éldre, vilket kan
yttra sig i allt fran littare minnesstorningar till uttalad férvirring. Vanliga lidkemedel 1 denna grupp
ar medel mot inkontinens samt vissa preparat som kan ges mot férvirring och depression.

Vid en nationell jimforelse av forskrivningen av dessa likemedel har Blekinge den ldgsta
forskrivningen av alla lin.

Uthdmtade recept for personer 2 75 ar av likemedel med
betydande antikolinerg effekt

60,00

50,00

40,00

30,00 2011

DDD/TIND

2012

20,00
' m2013

2014
10,00
2015

0,00

Variationen i forskrivning mellan vardenheterna ér stor, nagot som till stor del kan forklaras av
att forskrivningen generellt dr lig och att enstaka forskrivningar pa mindre enheter kan ge relativt
stora forindringar i antal DDD/TLPD. Dirf6r kommenteras inte férindringar jimfort med 2014
mer dn att 12 av 21 virdenheter har minskat sin forskrivning.

Uthidmtade recept for personer 2 75 ar av likemedel med
betydande antikolinerg effekt, DDD/TLPD, egenforskrivning
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Antikolinerga lakemedel egenforskrivning
DDD/TLPD DDD/TLPD

2014 2015
Halsohuset for alla 32 33
Olofstroms Vardcentral 33 32
Brakne-Hoby Vardcentral 23 29
Capio RBY 35 28
Lakarhuset i Karlshamn 17 28
Ronneby Vardcentral 28 27
Kungsmarkens Vérdcentral 18 26
Samaritens Vardcentral 18 25
Nattraby Vardcentral 27 24
Soélvesborgs Vardcentral 26 24
Jamjo Vardcentral 24 23
Brunnsgardens Vardcentral 27 23
Lakehjalpen Olofstrom 24 22
Trossé Vérdcentral 25 22
Kallinge Vardcentral 26 22
Lyckeby Vardcentral 16 21
Wams Vardcentral 16 21
Rédeby Vardcentral 18 20
Tvings lakarmottagning 17 18
Familjelakarna i Olofstrom 17 15
Valjehélsan 5] 9

Lakemedelsmal 6 a
Forskrivning av lakemedel mot inkontinens till fortecknade > 75 ar. DDD/TLPD. Egen
forskrivning.

e Mail: minskad forskrivning. ”Foljemal”.

Bakgrund: Likemedel mot inkontinens ar de 1 primirvarden vanligast anvinda preparaten som
tillhor gruppen antikolinerga likemedel, varfor denna differentiering dr relevant for primarvarden.
Detta ir likemedel som framf6rallt hos dldre kan ge storningar av intellektuella funktioner, allt
ifran littare minnesstorningar till férvirring, och ér ett likemedel som bor undvikas till dldre.

Det ska finnas en vilgrundad och aktuell indikation f6r att anvinda likemedlet och den
forvintade nyttan skall sta i proportion till de risker patienten utsitts for. Det dr viktigt att
behandling med denna typ av likemedel f6ljs upp. Denna preparatgrupp finns déirfoér inte med pa
listan for rekommenderade likemedel i Blekinge, da den kliniska nyttan bedéms som begrinsad i
forhallande till preparatens biverkningar. En stor del av den férskrivning som sker i primdrvarden
kan antas vara initierad fran annan klinik.

Vid en nationell jamforelse av forskrivningen av dessa likemedel har Blekinge dven hir den ligsta
torskrivningen 1 jamforelse med riket.

Inkontinensldkemedel
=75 ar
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Aven hir ses en stor variation 6ver linet, nigot som till stor del kan foérklaras av den generellt
laga forskrivningen dér forindring i enstaka forskrivningar pa mindre enheter kan ge relativt stora
forandringar i antal DDD/TLPD. Dirfér kommenteras inte heller hir férindringar jamfort med
2014 mer an att 7 av 21 vardenheter har minskat sin forskrivning.

Inkontinenslakemedel
=75 ar, DDD/TLPD, egenfdrskrivning till listade

m 2014
m 2015

Inkontinensldkemedel till dldre
DDD/TLPD DDD/TLPD

2014 2015
Olofstroms Vardcentral 13 16
Halsohuset for alla 14 16
Lakarhuset i Karlshamn 9 15
Samaritens Vardcentral 9 15
Solvesborgs Vardcentral 16 14
Ronneby Vardcentral 12 14
Nattraby Vardcentral 15 14
Capio RBY 18 14
Tvings lakarmottagning 11 13
Jamjo Vardcentral 11 12
Wamé Vardcentral 6 10
Trosso Vardcentral 12 10
Lyckeby Vardcentral 7 10
Brakne-Hoby Vardcentral 5 10
Kallinge Vardcentral 13 9
Brunnsgardens Vardcentral 11 8
Familjelakarna i Olofstréom 5 8
Kungsmarkens Vardcentral 4 7
Rodeby Vardcentral 3 4
Lékehjalpen Olofstrém i, 3
Valjehalsan 9 3

Lakemedelsmal 7
Forskrivning av gruppen somnmedel till fortecknade > 75 ar. Egen forskrivning.

e Mail: minskning av den totala forskrivningen.
e Milvirde: minskad forskrivning med 3 %, mitt i DDD/TLPD eller < 150 DDD/TLPD.

Detta likemedelsmal i ”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge 20157
genererar ekonomisk ersittning vid maluppfyllelse.

Bakgrund: Riktlinjerna f6r behandling av sémnstorning har férandrats de sista dren, och
toresprakar minskad forskrivning av somnmedel till f6rman f6r introduktion av icke-
farmakologisk behandling sisom sémnskola och 6vriga sa kallade sémnhygieniska dtgirder.
Likemedelskommittén utgav 1 detta syfte ar 2013 en uppskattad patientskrift om sémnhygieniska
atgirder, kallad ”Sov bra utan somnmedicin” och som nu ir inne pa sin tredje upplaga.
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Dessutom har en utbildningsdag om ”S6mn och beroende” erbjudits fran Likemedelskommittén
under 2015.

Om behov av likemedel kvarstir rekommenderas i s fall val av preparat med korta
halveringstider och korta behandlingstider. Langverkande bensodiazepiner (dldre sémnmedel och
lugnande) rekommenderas diremot ej till dldre, se nedan, likemedelsmal 7a.

Fran att Blekinge tidigare har legat bland de lin som haft den hégsta forskrivningen av denna
preparatgrupp, ser vi nu en glidjande och successiv minskning av férskrivning av dessa preparat.
Blekinge som helhet uppvisar 2015 en ligre forskrivning 4n medelvirdet for riket.

Sémnmedel och lugnande medel till patienter 75 ar och dldre
DDD/TIND Jamforelse med riket

m2010 ®m2011 m=2012 ®=m2013 m=m2014 m2015

—

250

200

Hir finns dock, liksom tidigare ér, stora skillnader mellan vardenheternas férskrivning.

Somnmedel och lugnande medel till patienter 75 ar och aldre
DDD/TLPD. Egen forskrivning

m 2014 m2015

DDD/TLPD

Milvirdet < 150 DDD/TLPD uppnas av 16 vardenheter och milvirdet minskning med 3 %
uppnas av 11 av 21 vdrdenheter. Detta innebir att det ér totalt 17 vardenheter som uppnatt
likemedelsmalets ena eller bada mélvirden och som dirmed erhaller bonusersittning for detta.
4 vardenheter har inte uppfyllt nagot av dessa malvirden. Ytterligare 6 vardenheter har minskat
sin forskrivning, men inte i tillrdcklig grad for att uppna malvirdet 3 %. 4 vardenheter har
ddremot 6kat sin forskrivning, varav en enhet med 15,8 %, trots att denna enhet redan tidigare
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haft en f6r linet hog forskrivning, vilket kraver ytterligare analys och kommer att f6ljas upp
sarskilt vid verksamhetsbesoken.

S6 del, DDD/TLPD, egenférskrivning,
minskning med 3% eller < 150 DDD/TLPD
2014 2015 diff. % diff

Olofstréms Vardcentral 192,8  188,9 -39 -2,0
Kungsmarkens Vardcentral 173,5 1816 81 4,7
Trossd Vardcentral 168,1  172,1 4,0 2,4
Lakehjélpen Olofstrom 186,9 1707 -16,2 -8,7
Lakarhuset i Karlshamn 143,6  166,4 22,7 15,8
Brunnsgardens Vardcentral 1658 1439 -21,9 -13,2
Solvesborgs Vardcentral 1455 1425 -3,1 -21
wamé Vardcentral 137,5  138,4 0,9 0,6
Jamjo Vardcentral 161,6 1380 -235 -14,6
Samaritens Vardcentral 140,6 1351 -5,5 -3,9
Familjelakarna i Olofstrom 156,3 1319 -244 -156
Valjehalsan 127,4 1259 -1,5 -1,2
Ronneby Vardcentral 126,5 119,8 -6,7 -53
Lyckeby Vardcentral 1207 1173 -3,4 -2,8
Halsohuset for alla 110,4  109,4 -1,1 -1,0
Capio Ronneby 1057  104,6 -1,1 -1,0
Rodeby Vardcentral 1206  102,1  -185 -153
Néattraby Vardcentral 12,0 1047 -10,3 -9,2
Kallinge Vardcentral 114,4 99,9 -145 -12,6
Brékne-Hoby Vardcentral 97,7 94,1 -3,6 -3,7
Tvings lakarmottagning 100,2 82,7 -175 -17,5

Lakemedelsmal 7a
Forskrivning av langverkande bensodiazepiner (4ldre somnmedel och lugnande) till patienter
75 &r och aldre, uthamtade DDD/TLPD. Egen forskrivning.

e Mail: minskad forskrivning av denna preparatgrupp, som utgor en del av Socialstyrelsens
mal £6r god likemedelsbehandling av dldre, se ovan. Malvirde saknas f6r denna enskilda

preparatgrupp.

Likemedelsmalet ar ett sa kallat ”foljemal”. Anvindningen av dessa likemedel skall vara sa lag
som moijligt, sirskilt i denna dldersgrupp. Anvindningen bor kunna minska da nyare
kortverkande preparat finns att tillga sedan manga ar, vilka ska anvindas om behovet av
farmakologisk behandling av sémnstorningar féreligger.

Bakgrund: Den linga halveringstiden gor att dessa likemedel kan, framfo6r allt hos dldre, medféra
dagtrétthet, minnesproblem, muskelsvaghet, balansstorning och risk for fall. Eftersom aldre har
en Okad andel fettvivnad ackumuleras dessa fettlosliga likemedel speciellt mycket hos dldre med
risk fOr att likemedlen dr kvar i kroppen langt efter utsittning. Flunitrazepam, nitrazepam och
diazepam ar likemedel som har forlingd halveringstid och déirfér hos dldre medfér en 6kad risk
for negativa effekter enligt ovan. Utsittning medfor risk for abstinens och maste ske under god
kontroll.

Blekinge ligger historiskt sett hogt nir det giller forskrivning av denna typ av preparat till den

aldre befolkningen, och har trots en successivt minskad forskrivning tyvirr fortfarande den
hogsta forskrivningen i riket.
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Langverkande benzodiazepiner = 75 ar, DDD/TIND
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Jamfort med 2014 har 18 av 21 vardenheter minskat sin forskrivning. Samma antal gillde mellan
ar 2013-2014 da 18 enheter av 21 hade minskat sin foérskrivning. Sedan 2012 har en positiv trend
med minskad férskrivning setts. Flera vardenheter har patagligt minskat sin férskrivning. Dock dr
det oroande att en viardenhet som tidigare uppvisat en god minskning av en tidigare hog
forskrivning nu ater 6kat sin forskrivning, samt att en annan vardenhet i det nirmaste férdubblat
sin forskrivning av denna for édldre sda ogynnsamma och beroendeframkallande likemedelsgrupp.

Langverkande benzodiazepiner 2 75 ar,
egenforskrivning till listade

40,00
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DDD/TLPD
BN
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Langverkande benzo, DDD/TLPD, egenférskrivn

2014 2015
Trossé Vardcentral 22,6 25,9
Olofstroms Vardcentral 27,3 25,7
Kallinge Vardcentral 26,4 23,5
Kungsmarkens Vardcentral 11,9 20,6
Lakehjalpen Olofstrém 34,4 16,9
Brunnsgardens Vardcentral 20,2 16,7
Ronneby Vardcentral 16,4 16,4
Jamjo Vardcentral 20,4 15,4
Lyckeby Vardcentral 20,3 14,6
Léakarhuset i Karlshamn 17,1 13,2
Solvesborgs Vardcentral 16,1 12,1
Capio RBY 10,8 12,0
Familielakarna i Olofstrom 14,9 11,8
Wamb Vardeentral 12,0 11,4
Brakne-Hoby Vardcentral 13,2 9,4
Samaritens Vardcentral 13,6 9,1
Néttraby Vardcentral 14,8 9,1
Halsohuset for alla 12,9 8,1
Tvings lakarmottagning 12,1 7,5
Ro6deby Vardcentral 8,0 5,6
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Utfallet dr dock svarbedémt och uppvisar en stor variation mellan vardenheterna, nagot som kan
spegla variationer i aldersférdelning, antal dldreboenden som enheten ansvarar f6r men ocksa
bade gamla férskrivningsmonster likvil som att férindrad bemanning kan innebdra att andra
torskrivningsmonster tillkommer till personalgruppen. Detta kommer att f6ljas upp sérskilt vid
verksamhetsbesoken pa vardenheterna.

Lakemedelsmal 7b
Forskrivning av sdmnmedlet propiomazin till fértecknade >75, DDD/TLPD. Egen foérskrivning.

e Mal: Minskad foérskrivning av denna preparatgrupp. Nytt ”féljemal”.

Bakgrund: dven detta medel mot sémnstorning dr ett preparat som hos dldre kan ge uttalad
dagtrotthet, minnesproblem, muskelsvaghet, balansstorning och darmed risk for fall.

Aven for detta likemedel har Blekinge traditionellt sett legat hégt jimfort med riket. Dock ses en
god nedgang i férskrivningsgrad varfér Blekinge nu ligger nagot ligre 4n medelvirdet for riket.

Uthamtade DDD av propavan 75 ar och dldre per landsting

= 2010 ®=2011 =2012 =2013 m2014 =2015
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Nir det giller férdelningen 6ver linet ses dven hir en stor variation.

Uthamtade DDD/TLPD av Propavan av listade patienter 75 ar
och dldre. Endast egenforskrivning
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17 av 21 vardenheter har minskat sin forskrivning, jaimfort med 18 av 21 ar 2014. 4 vardenheter
har 6kat forskrivningen i nagon grad.
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Lakemedelsmal 8
Forskrivning av det smartstillande preparatet tramadol till fértecknade >75, DDD/TLPD. Egen

forskrivning.
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Minskad férskrivning av Propiomazin, DDD/TLPD

2014 2015
Rodeby Vardcentral 30,0 27,0
Kungsmarkens Vardcentral 28,7 26,9
Olofstréms VAardcentral 28,3 26,7
Wameé VAardcentral 18,3 21,4
Capio Ronneby 22,7 20,9
Solvesborgs Vardcentral 18,3 18,5
Trossd Vardcentral 17,7 18,3
Valjehalsan 27,0 17,6
Halsohuset for alla 18,4 16,4
Brakne-Hoby Vardcentral 16,5 16,3
Lékehjalpen Olofstrom 20,3 15,9
Ronneby Vardcentral 18,6 15,5
Lakarhuset i Karlshamn 13,6 14,0
Brunnsgardens Vardcentral 19,8 12,7
Kallinge Vardcentral 17,5 11,9
Lyckeby VAardcentral 12,0 11,8
Samaritens Vardcentral 12,8 11,3
Tvings lakarmottagning 16,9 10,5
Familjelakarna i Olofstrom 16,0 9,7
Jamjé Vardcentral 8,3 7,2
Nattraby Vardcentral 5,6 4,0

e Mal: Minskad forskrivning av denna preparatgrupp. “Foljemal”.

Bakgrund: detta dr ett preparat som hos édldre kan ge férvirring samt uttalat illamaende och

krikningar.

Blekinge har haft en tradition av hog forskrivning av detta likemedel, aven om man de senaste
aren successivt har minskat forskrivningen. Trots detta har Blekinge dven detta ar den hogsta
torskrivningen i riket.
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Nir det giller fordelningen 6ver linet ses dven hir en stor variation mellan vardenheterna.

Uthamtade recept tramadol per landsting 75 ar och dldre
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Uthamtade DDD/TLPD av tramadol, listade
patienter 75 ar eller dldre. Egenforskrivning
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Detta likemedelsmal uppfylls av 16 av 21 vardenheter som har minskat sin férskrivning, medan 5
vardenheter har 6kat sin forskrivning. Tva av dessa vardenheter har nu ocksa den hogsta
forskrivningen 1 linet.

Minskad forskrivning av Tramadol DDD/TLPD

2014 2015
Lakarhuset i Karlshamn 11,5 13,3
Lakehjalpen Olofstrom 11,2 13,1
Jamj6 Vardcentral 17,7 12,3
Kungsmarkens Vardcentral 12,1 11,8
Kallinge Vardcentral 10,6 9,0
Sélvesborgs Vardcentral 11,6 8,8
Trosso Vardcentral 9,9 7,9
Ronneby Vardcentral 10,0 7.6
Wamo Vardcentral 6,4 7.3
Samaritens Vardcentral 6,6 7,0
Brunnsgardens Vardcentral 8,9 6,8
Familjelakarna i Olofstrom 8,3 57
Tvings lakarmottagning 4,0 57
Lyckeby Vardcentral 7,3 51
Capio Ronneby 8,2 5,0
Nattraby Vardcentral 9,3 4,3
Olofstréms Vardcentral 5.8 4,0
Brakne-Hoby Vardcentral 5,3 3,5
Rodeby Vardcentral 6,0 3,4
Halsohuset for alla 4,5 33
Valjehalsan 6,7 3,2

Lakemedelsmal 9
Forskrivning av NSAID (icke-steroida inflammationsdampande ldkemedel) till fortecknade >75
ar, uthamtade DDD/TLP. Egen forskrivning.

e Milvirde: minskning med 5 % eller < 20 DDD/TLPD

Detta likemedelsmal 1 ”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekingen 20157
genererar ekonomisk ersittning vid maluppfyllelse.

Bakgrund: Detta ar en likemedelsgrupp dir férskrivning till dldre bor vara noga 6vervigd och av
kortvarig karaktir da risken for allvarliga biverkningar frin mage/tarm, hjirta och njurar ar
overhingande. Likemedlets ogynnsamma effekt pa njurarna paverkar ocksa koncentrationen i
kroppen av 6vriga likemedel och kan dirigenom utlgsa allvarliga biverkningar dven av dessa. Det
skall finnas en vilgrundad och aktuell indikation for att anvinda likemedlet och den foérvintade
nyttan skall std 1 proportion till de risker patienten utsatts for. Behandlingstiderna skall vara korta.

Enligt Socialstyrelsens rekommendationer bor andelen individer > 75 ar som anvinder dessa
likemedel vara sa lag som mojligt.
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Blekinge har nationellt sett haft en hog forskrivning av dessa likemedel med stora volymer till
aldre. Fran att ha legat bland de lin som haft den hogsta forskrivningen har nu goda insatser
under de sista dren medfért att en minskad forskrivning skett. Blekinge ligger nu strax intill
medelvirdet for riket. Likemedelskommittén erbjod under 2014 en vilbesokt utbildningsdag just
kring dldre och likemedel samt aldersrelaterad njursvikt, dar NSAID ir ett av flera likemedel
som kan paverka njurarnas funktion i negativ riktning.

Uthamtade recept NSAID exkl. glukosamin
egen férskrivning till listade =275 ar
Jamforelse riket

= 2011
= 2012
w2013

2014
= 2015

Spridningen ir stor mellan vardenheterna, med en 6kad forskrivning i vistra Blekinge, utan att
det till synes finns ndgon medicinskt grundad férklaring. Enheterna med den hégsta
forskrivningen bér med sma insatser kunna minska férskrivningen till denna patientgrupp
avsevirt. Med fortsatt aktiva insatser kan en ytterligare minskad forskrivning férvintas.

Uth3amtade recept NSAID exkl. glukosamin
egen forskrivning till listade 275 ar
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Milvirdet < 20 DDD/TLPD uppnis av 8 av 21 vardenheter.
Malvirdet minskning med 3 % uppnis av 16 av 21 virdenheter.

Detta innebir att det dr totalt 17 vardenheter som uppnitt likemedelsmalets ena eller bada
malvirden och som dirmed erhaller bonusersittning for detta likemedelsmal. Ytterligare en
vardenhet har minskat sin férskrivning men inte 1 tillricklig grad f6r att uppna malet 3 %
minskning. 4 vardenheter har inte uppfyllt nagot av dessa malvirden. Tva vardenheter har
patagligt 6kat sin forskrivning, och star dirmed f6r den hogsta forskrivningen i linet. Detta dr
nagot som vardenheterna behéver analysera, och som kommer att f6ljas upp sirskilt vid
verksamhetsbesoken.
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NSAID exkl. glukosamin >75&r egenfdrskrivning, DDD/TLPD

2014 2015 Diff % diff
Lakarhuset i Karlshamn 322 51,2 19,05 59,18
Tvings lakarmottagning 205 39,1 1864 90,94
Familjelékarna i Olofstrom 398 31,9 7,92 -19,88
Lakehjalpen Olofstrom 412 31,0 -10,25 -24,84)
Sélvesborgs Vardcentral 303 280 228 -7,5
Jamjo Vardcentral 299 252 -474 -1585
Néttraby Vardcentral 288 244 -434 -1507
Olofstroms Vardcentral 315 241 7,34 -2333
Kallinge Vardcentral 263 230 -336 -12,77]
Samaritens Vardcentral 300 227 -7,25 -24,18
Lyckeby Vérdcentral 290 221 -691 -2384
Ronneby Vardcentral 208 215 066 3,17
Trosso Vardcentral 190 206 156  8,18]
Brunnsgérdens Vérdcentral 27,6 193 -8,23 -29,84
Capio RBY 268 18,6 -8,21 -30,61]
Halsohuset for alla 285 18,0 -10,57 -37,03
Valjehalsan 256 162 -9,42 -36,81
Rodeby Vardcentral 141 127 -143 -10,07
Brakne-Hoby Vardcentral 194 126 -685 -3530
Wamé Vardcentral 125 124 006 -0,47)
Kungsmarkens Vérdcentral 184 114 694 -37,79)

Lakemedelsberattelse

I ”Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hilsoval Blekinge 20157 stalls krav pa att i
patientjournalen under s6kordet “likemedelsberittelse”, dokumentera visentliga férandringar i
likemedelsbehandling och orsakerna till detta. En korrekt anvindning av s6kordet forbittrar
mojligheterna att lattare hitta orsaker till och mal med likemedelsbehandling, vilket underlittar
mojligheterna till uppfoljning. Da sékordet ar relativt nytt, och hojer patientsikerheten, foljer vi
anvindningen av det som en kvalitetsparameter f6r saker likemedelsforskrivning.

Fragor kring likares registrering under sékordet “likemedelsberittelse” har stallts till
vardenheterna 1 enkit. Utifran svaren ses att antalet registreringar varierar stort, 0-1 230 gjorda
registreringar, jamfort med 0-1 528 under 2014. Svaren visar att 4 av 21 vardenheter inte alls
registrerat under detta sokord. Ar 2014 var det 3 virdenheter som inte registrerat under sékordet.
I dagslaget finns inget malvirde satt, utan resultaten kommer i forsta hand att anvindas som ett
diskussionsunderlag vid verksamhetsbesoken.

Patientsakerhetsberéattelse

I ”Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hilsoval Blekinge 20157 stalls krav pa upprittande av
patientsidkerhetsberittelse 1 enlighet med landstingets anvisningar. Denna skall vara inlimnad i
mars manad, varfor nagon sammanstallning av dessa f6r ar 2015 inte kan redovisas.

Samtliga vardenheter uppfyllde de krav som stillts angaende upprittande och inlimnande av
patientsikerhetsberittelse for ar 2014.

Patientfokuserad hélso- och sjukvard 7.29.5

Mal: Virden skall ges med respekt och lyhérdhet for individens specifika behov, forvantningar
och virderingar. Virden skall sa langt som maijligt utformas och genomforas i samrad med
patienten, bygga pa respekt fOr patientens sjalvbestimmande och integritet och tillgodose
patientens behov av kontinuitet.

Under detta kvalitetsomride redovisas kvalitetsmalen utifran:

e Nationell patientenkit
e Likarkontinuitet.
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Nationell patientenkéat

Under september manad genomférdes den érliga nationella patientenkéten. Utvalda patienter,
som besokt en vardenhet och gjort ett likarbesok, har i enkdtform fatt svara pa fragor om sin
upplevelse av besoket. Detta ar har uppfoljningsfrigorna och omradena som foljts upp dndrats
en del jimfort med tidigare ar. De omraden (dimensioner) som féljdes upp var information och
kunskap, emotionellt stod, respekt och bemotande, tillganglighet, kontinuitet, delaktighet och
helhetsintryck.

Resultat frin enkdtundersékningen framgar av nedanstiende diagram. Virdeskalan giar mellan O -
100, dir 100 ar det hogsta/bista mojliga virdet.

Information och Emotionellt stod Respekt och Tillganglighet Kontinuitet och Delaktighet och Helhetsintryck
Kunskap Bemotande Koordinering Involvering
M Riket M Landstinget Blekinge M Landstingsdrivna vardcentraler M Privat drivna vardcentraler

Resultatet f6r Landstinget Blekinge dr nagot bittre dn for riket. Studeras resultatet f6r de
offentligt drivna vardenheterna och de privat drivna vardenheterna dr de offentligt drivna
vardenheternas resultat ungefir eller lite simre 4n for riket, medan resultatet f6r de privat drivna
vardenheterna ir bittre dn fOr riket. Studeras dimensionerna ir resultatet hogst/bast inom
dimensionen respekt och bemétande och ligst inom kontinuitet.

Den nationella patientenkiten som genomférdes 2014 gav nedanstidende resultat. De
dimensioner som f6ljdes upp da var bemétande, delaktighet, information, tillgianglighet,
tortroende, upplevd nytta, helhetsintryck och rekommendation av mottagningen. Virdeskalan
gick dven dd mellan 0-100. Virdet benimndes PUK- virde och PUK-virde 100 var hégst/bist.
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Bemotande Delaktighet Information Tillganglighet Fortroende Upplevd nytta Helhetsintryck Rekommendation

M Riket M Landstinget Blekinge 1 Landstingsdrivna vardcentraler M Privat drivna vardcentraler

Resultaten mellan de olika dren 4r inte helt jaimforbara da det 4r olika fragor som ligger till grund
tor jimforelsen. Vi bedémer dnda att det kan vara av intresse att jimfora resultaten.
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e Andel av de fortecknade medborgare, 65 ar och ildre, som gjort tre eller flera
lakarbesok under 2015 och traffat samma lakare vid minst tre av dessa besok.
Malvarde: minst 60 % av dessa skall ha triffat samma lakare vid tre besok under aret.

Likarkontinuiteten har foljts upp f6r personer 6ver 65 ar, som gjort tre eller flera likarbesok
under aret och som triffat samma lakare minst tva eller tre av beséken.

Tabellen nedan visar andelen patienter éver 65 ar som gjort tre eller flera likarbesok under éret
och som traffat samma lakare vid minst tvj tillfillen

Virdenhet

Likehjilpens mottagning
Familjeldkarnas mottagning
Ldkarhusets mottagning
Hilsohusets mottagning
Brikne-Hoby virdcentral
Kungsmarkens vardcentral
Olofstroms vardcentral
Tvings likarmottagning
Nittraby vardcentral
Valjehilsans mottagning
Sélvesborgs virdcentral
Tross6 vardcentral

Capio Citykliniken
Kallinge vardcentral
Rédeby virdcentral
Lyckeby virdcentral

Jamj6 vardcentral

Wiamé virdcentral
Ronneby vardcentral
Samaritens vardcentral
Brunnsgardens vardcentral

Medelvirde

Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge

Ar 2011
96,4%
92,9%
91,3%
90,2%
93,8%
88,4%
83,3%
91,6%
86,7%
82,5%
92,4%
93.7%
78,3%
85,5%
86,0%
82,5%
86,9%
87,4%
77,6%
81,3%
83,3%

86,0%

Ar 2012
99,6%
96,6%
89,2%
89,3%
92,5%
88,4%
89,7%
70,4%
86,4%
93,2%
88,2%
83,1%
81,9%
85,8%
77, 7%
85,2%
88,0%
83,2%
79,5%
82,0%
82.2%

85,4%

Ar 2013
98,5%
94,4%
96,5%
94,9%
94,8%
90,8%
93.5%

100,0%
83,9%
89,4%
83,0%
81,9%
86,5%
89,6%
70,8%
82,2%
75,1%
87,0%
80,4%
80,0%
76,8%

85,2%

Ar 2014
98,6%
98,3%
93.5%
94,4%
95,0%
90,9%
92,6%
72,5%
85,3%
87,3%
84,6%
82,0%
95,0%
81,1%
77.1%
74,8%
78,5%
76,2%
80,9%
68,7%
71,8%

82,7%

Ar 2015
98,5%
96,4%
93.5%
92.2%
91,8%
90,3%
87,4%
86,7%
85,9%
85,3%
85,2%
83,5%
83.4%
80,8%
78,0%
77,7%
77,6%
77,1%
76,9%
74,8%
62,3%

81,7%
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Tabellen nedan visar andelen patienter Gver 65 ar som gjort tre eller flera likarbesok under éret
och som traffat samma lakare vid minst tre tillfallen

Virdenhet Ar2011  Ar2012  Ar2013  Ar2014  Ar2015

Likehjilpens mottagning 65,0% 90,3% 77,4% 73,2% 75,7%
Familjelikarnas mottagning 52,3% 76,5% 68,6% 77,7% 69,3%
Likarhusets mottagning 42.7% 59,3% 72,8% 65,1% 60,3%
Hilsohusets mottagning 48,8% 52,6% 67,4% 65,0% 54,7%
Kungsmarkens virdcentral 45,9% 59,7% 71,1% 61,5% 54,5%
Brikne-Hoby virdcentral 59,8% 49,3% 60,9% 62,8% 51,3%
Nittraby vardcentral 46,7% 43,9% 46,2% 41,9% 50,2%
Olofstréms vardcentral 48,2% 58,7% 67,2% 59,4% 47,7%
S6lvesborgs virdcentral 58,2% 49,0% 46,5% 45,7% 47,5%
Trossé vardcentral 62,4% 45,9% 40,8% 46,6% 46,4%
Valjehilsans mottagning 40,0% 69,8% 59,3% 52,2% 42,8%
Capio Citykliniken 33,8% 39,7% 50,1% 58,4% 41,2%
Lyckeby vardcentral 42.6% 45,9% 42.4% 32,7% 40,3%
Kallinge vardcentral 41,6% 44,0% 50,4% 42.1% 39,2%
Samaritens vardcentral 42.4% 48,9% 43,9% 31,5% 37,7%
Rédeby vardcentral 46,2% 34,0% 28,7% 37,9% 37,6%
Ronneby viardcentral 42,5% 34,5% 40,5% 42,3% 34,9%
Tvings likarmottagning 51,1% 28.1% 83,0% 23.2% 34,2%
Jimj6 vardcentral 50,8% 48,9% 33,6% 35,0% 34,1%
Wimé vardcentral 53,0% 37,2% 47,5% 36,2% 29,6%
Brunnsgirdens vardcentral 46,1% 41,7% 38,6% 30,2% 21,1%
M edelvirde 48,0% 48,2% 50,3% 46,1% 42,9%

Endast tre viardenheter klarade malvirdet 60 %. Alla tre privat drivna vardenheter. Studeras
kontinuiteten de tre senaste aren har kontinuiteten blivit allt simre. Anledningen 4r i de flesta fall
bristen pa fast anstillda likare.

Effektiv halso- och sjukvard 7.29.6

Mal: Tillgangliga resurser skall utnyttjas pa bésta sitt fOor att uppna uppsatta mal.

Under detta kvalitetsomrade redovisas kvalitetsmélen utifrin:

e Tickningsgrad
e Medicinsk service.

Tackningsgrad

Milet f6ljs upp genom mitning av tickningsgraden. Vardenhetens foértecknade medborgares
konsumtion av 6ppen hilso- och sjukvard skall, sa langt detta ir mojligt ur medicinskt hianseende,
tillgodoses hos den valda vardenheten eller hos de med virdenheten samverkande vardgivarna pa
primarvardsniva. For att stimulera till detta mats vardenheternas tickningsgrad varje manad. De
vardenheter som har en tickningsgrad som ér hogre respektive ligre dn medelvirdet erhéller ett
tilligg respektive avdrag pa sin hilso- och sjukvardspeng. Mélvirde ar alla vardenheters
genomsnittliga tickningsgrad. Tackningsgraden visar saledes hur stor andel av vardenhetens
tortecknade personers konsumtion av 6ppen hilso- och sjukvard (besok) som tillgodoses hos
samtliga enheter inom Halsoval Blekinge och hos andra vardenheter pa primarvardsniva i

Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge 64(105)



G

4

LANDSTINGET BLEKINGE

torhallande till de fértecknade personernas totala konsumtion av all 6ppen hilso- och sjukvard
(besok) inklusive linssjukvard och psykiatri.

Eftersom det saknas ekonomisk styrning och incitament inom landstinget for att styra patienter
over fran sjukhuset till primarvarden fungerar tickningsgraden idag i hég grad som ett

glesbygdsstdd it de vardenheter som ligger lingre bort fran sjukhuset.

Den genomsnittliga tickningsgraden for vardenheterna 2011 till 2015 framgar nedan:

Vardcentral Ar2011 Ar2012 Ar2013 Ar2014 Ar2015
Medelvirde 61,36% 60,88% 60,68% 59,86% 58,24%
Brunnsgirdens vardcentral 57,83% 59,39% 57,70% 56,16% 56,46%
Brikne-Hoby virdcentral 62,51% 62,28% 61,26% 62,05% 61,16%
Capio Citykliniken 60,53% 64,04% 62,65% 62,04% 58,83%
Familjelikarna 64,23% 68,40% 69,35% 66,07% 62,48%
Hilsohuset for alla 61,65% 60,49% 59,88% 59,15% 56,85%
Jimjo vardcentral 61,22% 59,84% 60,16% 58,23% 57,34%
Kallinge vardcentral 63,71% 62,68% 61,91% 62,48% 59,74%
Kungsmarkens vardcentral 60,34% 59,09% 57,07% 57,51% 58,93%
Lyckeby vardcentral 55,21% 55,55% 57,70% 57,26% 56,78%
Likarhuset 62,25% 63,79% 64,20% 61,17% 60,56%
Likehjilpen 72,41% 71,79% 72,07% 73,07% 68,10%
Nittraby vardcentral 59,82% 58,73% 59,51% 58,29% 58,18%
Olofstréms vardcentral 67,98% 68,17% 66,06% 62,76% 60,26%
Ronneby vardcentral 62,02% 59,86% 59,68% 60,44% 57,22%
Rédeby vardeentral 60,50% 61,30% 62,41% 58,51% 57,14%
Samaritens vardcentral 62,02% 60,40% 59,01% 59,31% 56,21%
Sélvesborgs vardcentral 66,61% 64,56% 62,30% 62,43% 60,88%
Trossé Virdcentral 58,34% 54,81% 55,54% 55,33% 53,84%
Tullgirdens vardcentral 54,56% 54,68% 56,72% 54,86% 53,38%
Tvings likarmottagning 65,43% 64,02% 64,84% 66,40% 62,39%
Valjehilsan 78,27% 73,28% 71,31% 67,64% 67,79%

Tiackningsgraden har minskat fOr varje ar sedan Halsoval Blekinge inférdes, vilket inte dr den
utveckling som efterstrivas. Minskningen beror f6r de flesta dren pa att bes6ken inom
primirviarden minskat samtidigt som antalet besok vid Blekingesjukhuset och psykiatrin 6kat.

Det som ocksa paverkar vardenhetens tickningsgrad dr avstandet till sjukhuset, vilket framgar
tydligt av ovanstaende tabell 6ver tickningsgraden per kommun. De privat drivna vardenheterna
har en hégre tickningsgrad dn de offentligt drivna vardenheterna. De offentligt drivna
vardenheterna har 2015 en tickningsgrad pa 56,3 % medan de privat drivna vardenheterna har en
tickningsgrad pa 60,5%.
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Medicinsk service

Milet f6ljs upp genom redovisning av

e nyttjandegraden av medicinsk service.
Nigot malvirde anges inte i "Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge 2015”.

For att dra slutsatser kring vardenheternas nyttjandegrad av medicinsk service har kostnaderna
tor den medicinska servicen foljts upp och analyserats utifran antalet fortecknade personer. Att
tolja upp enskilda undersékningar och prov ir i1 dagsliget inte méjligt da dessa ar alldeles f6r
manga. Dessutom analyserar vissa vardenheter sjilva en del av sina prover medan andra
vardenheter skickar i stort sett alla sina prover till landstingets laboratorier da de sjilva saknar
mojlighet for patientnira analyser. Eventuellt kan grupper av undersékningar bli féremal f6r
uppfdljning lingre fram om det finns skl for detta. Genom att f6lja kostnaderna kan dock
eventuella avvikelser uppmarksammas och ge indikationer att genomféra djupare analys.

Om kostnaderna for analyser och undersokningar f6r medicinsk service fran respektive avdelning
tordelas per fortecknad erhélls nedanstaende kostnad per fértecknad.

mikrobiologi klinisk kemi patologi klinisk fysiologi réntgen
Medelvirde -31,74 kr -104,85 kr -11,25 kr -44.99 kr -163,90 kr
Offentliga virdgivare -32,26 kr -107,59 kr -11,94 kr -46,68 kr -169,07 kr
Privata virdgivare -30,31 kr 97,18 kr -9,29 kr -40,22 kr -149 .40 kr

Nigon storre skillnad mellan offentligt drivna virdenheters kostnader per fértecknad for
medicinsk service och privat drivna vardenheters kostnader per fortecknad f6r medicinsk service
finns inte. Skillnaden som féreligger bedéms bero pa att de offentligt drivna vardenheterna har
fler ST-ldkare och stafettldkare anstillda. Mot bakgrund av detta finns saledes ingen anledning att
anta att en underférskrivning av medicinsk service som ar relaterad till privat eller offentligt
driven primirvard, sker. Inte heller finns det anledning att misstinka att underférskrivning sker
utifran vardenheternas samlade kostnader f6r medicinsk service. Vid en jimforelse av
kostnaderna kan aven konstateras att vardenheternas kostnader f6r medicinsk service har ¢kat
inom samtliga laboratorier.

Det finns dock ibland stora skillnader mellan olika virdenheters kostnader fran de olika
laboratorierna f6r den medicinska servicen. Dessa skillnader bedoms dock i de flesta fall inte vara
omotiverade, da det bland annat inte alltid 4r samma vardenheter som har den lagsta respektive
den hogsta kostnaden for de olika specialiteterna.

Den medicinska servicen kommer sirskilt att f6ljas upp vid halsovalsavdelningens
verksamhetsbesok under varen.

Jamlik halso- och sjukvard 7.29.7

Mal: ”En god hilsa och vird pa lika villkor for hela befolkningen™ dr en ledstjarna for svensk
hilso- och sjukvard. Detta innebar att ge likvirdig hilso- och sjukvird utifrin alla manniskors
ritt till vard oavsett bakgrund.

Under detta kvalitetsomriade redovisas kvalitetsmalen utifrin:

e Halsa pa lika villkor
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e Virdbarometern
e Jamlik vard ur ett genusperspektiv.

Halsa pa lika villkor
Mialet f6ljs upp genom att

¢ landstinget foljer upp befolkningens sjilvupplevda hilsa genom den nationella
folkhilsoenkiten ”Hailsa pa lika villkor”.

Undersokningen “Hilsa pa lika villkor” genomfors varje ar av Folkhilsomyndigheten. I de
ordinarie métningarna har Blekinge ett mycket blygsamt urval, varfor detta inte redovisas.
Mitningarna redovisas pa Folkhilsomyndighetens hemsida.

Vardbarometern
Malet £6ljs upp genom att

e landstinget f6ljer upp andel medborgare som 1 ”’Vardbarometern” uppfattar att varden
ges pa lika villkor utifran vardbehov oavsett exempelvis kon, alder och bakgrund. Malet ar
att andelen medborgare som uppfattar att varden ges pa lika villkor ska oka arligen.

I denna del hinvisas till landstingets samlade arsredovisning dar resultaten fran
”Viardbarometern” presenteras under malomrade “En god halso- och sjukvard” samt “Insatser
tor en battre folkhalsa”.

Jamlik halso- och sjukvard ur ett genusperspektiv
Malet 6ljs upp genom att

¢ landstinget i sin uppféljning uppmarksammar genusperspektivet dir detta dr mojligt.

Landstinget har ambitionen att mita samtliga férekommande mal ur ett genusperspektiv dir detta
ar mojligt. For att ur ett genusperspektiv beskriva och analysera t.ex. likemedels-/ hilso- och
sjukvardskonsumtion pa primarvardsniva, krivs dock djupgiende analyser for att det skall bli en
sanningsenlig och meningsfull redovisning. Det krivs kompletterande datainsamling och
vetenskaplig kompetens for analysen. Detta bedéms inte mojligt att genomfora inom
hilsovalsavdelningens verksamhetsomrade utan bér hanteras inom avdelning som bedriver
forskning eller studier med vetenskaplig inriktning.
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Halso- och sjukvard i rimlig tid 7.29.8
Mal: Vardenheten skall till 100 % uppfylla den nationella vardgarantin.

Under detta kvalitetsomride redovisas kvalitetsmalen utifran:

e Nationell vardgaranti
e Nationell vintetidsmatning
e Besok vid jourcentraler (se vidare avsnitt “Besok vid jourcentralerna”)

Nationell vardgaranti och Nationell vantetidsméatning
Milet f6ljs upp genom

e andelen patienter som erbjuds likarbesok inom vardgarantins sju dagar

e att landstinget genom den nationella vintetidsmatningen foljer upp viardenheternas
telefontillginglighet.

Tva ganger om aret mits tillgingligheten inom primarvarden. Mitningen dr nationell och
omfattar bide matning av vintetiderna till likare samt mitning av telefontillgingligheten.
Resultatet vid matningen var och host visar att vardenheterna inom halsovalet klarar den
nationella vintetidsgarantin till 91,3% vid varmatningen och till 86,4 % vid hostmatningen. Det
ar forsta gangen sedan mitningen inférdes som vardenheterna har simre resultat dn genomsnittet
tor Sverige, vilket uppgick till 91,3 % vid varmatningen och till 90,2 % vid hostmatningen.

Nir det giller matningen av telefontillgingligheten till vardenheterna sa uppgick antalet besvarade
samtal for linet till 77,5 % vid varmitningen och till 77,0 % vid hostmiétningen. Detta dr simre
in genomsnittet for Sverige som uppgick till 87,4% vid varmitningen och till 89,6 % vid
hostmitningen. Att vardenheterna inom hilsovalet har ett ligre virde dn riket ar inget
anmarkningsvirt da den metod som anvands vid de flesta av viardenheterna i Blekinge medfor en
striktare tolkning av telefontillgingligheten dn vad de flesta andra landstings vardenheter
tillimpar. Nagot som dr mindre bra dr dock att telefontillgiangligheten blir allt simre f6r varje
matning.

Nedanstaende tabell redovisar i procent andel besok, som klarat vardgarantin pa 7 dagar, for
riket, for hilsovalets vardenheter gemensamt samt for de enskilda vardenheterna.
Telefontillgdngligheten anger 1 procent andel besvarade samtal till telefonradgivningen.

Ar 0-7 dagar o6ver7 dagar Tin.tillgdnglighet

Riket 2014 |Viren 91,8%! 8,2%! 90,6%
2014 |Hésten _1_ _91,4%,_ _ _ 8.6%, 89,2%

2015 Viren 91,3%, 8,7% 87,4%

2015 |Hosten 90,2%! 9,8% 89,6%

I I ]

Landstinget 2014 Viren 95,1%, 4,9%, 85,8%
2014 Hosten 93,8%I 6,2%| 81,3%

2015 \Varen _j_ 913%_ _ _ 87% _77,5%!

2015 Hésten 86,4%, 13,6%, 77,0%
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Varen _I__73,7%, _ _26,3%,
'Hosten 67,5% 32,5%
Varen_ | 814%__ 18,6%
IHosten 71,7% 28,3%
Viren 91 1% 8,9%I
Hésten _|_ 100,0%, _ _ 0,0%,
Varen 95,5%, 4,5%,
"Hosten 95,5%I 4,5%]
Wiren | 100,0%  0,0%
Hosten | 100,0%1 __ 0,0%l
[Viren 100,0%) 0,0%)!
IHosten | 98,6%, _ _ 1,4%
'Waren 98.1%! 1,9%]
Hosten | 100,0%!  0,0%
Varen 95,7%) 4,3%
'Hosten | 98,6%1  1,4%
Viren _|_ 86,9%, _ _13,1%,
'Hosten 90,5% 9,5%|
Viren 85,4 14,6%]
\Hosten 77,2% 22,8%
Varen _I_ 97,6%, _ _ 2,4%,
'Hosten 84,4% 15,6%)
Viren 92,6%! 7 4%
IHésten 1 901%.  9,9%
Varen 100,0%; 0,0%
Hosten | 100,0%!_ _ _ 0,0%
Viren 92,8% 7,2%)
Hosten | 96,6% _ _ _3,4%
r-—-r~— - - - - - - ==

Varen 100,0%! 0,0%!
Hésten 98,8%. 1,2%
Viren_ | 98.4%_ _ _1,6%
Hosten | 100,0%! 0,0%
Viren _|__92.4%, _ _ 7.6%,
Hosten 95,7%) 4,3%
WViren | 922%! _ 7,8%
Hésten 84,7% 15,3%

- Halsoval Blekinge

| 100,0%
| 100,0%
\ 100,0%
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Ronneby vardcentral 2014 [Viren I _9%,1_%|_ o _0,20/3| _81,9%,
2014 'Hosten ' 97,8% 2,2% 65,6%
2015 Varen | 99,6% 0,4%] 74.,6%
2015 IHésten 1 99,6%  0,4% 89,7%,
Capio Citykliniken 2014 'Viren ! 100,0%) 0,0%| 92,7%
2014 Hésten | 90,5%l _ _9,5% - 96,1%
2015 Viren | 83,2% 16,8%. 94,6%
2015 'Hosten ' 79.7% 20,3% 99,6%
Kallinge virdcentral 2014 |Viren | 100,0%! _ _0,0%! | 84,4%
2014 |Hésten 1 100,0% 0,0%! 82,8%
2015 'Waren ! 989% 1,10/3I 76,6%
2015 Hosten | 98,0%! _ _ 2,0% - 64,1%
Brikne-Hoby 2014 IVaren | 100,0% 0,0%. 94.,7%
vardcentral 2014 'Hosten | 89,6%|  10,4%  86,6%
2015 Varen | _ 957% 4.3% 90,9%
2015 |Hésten | 80,0% 20,0% 83.1%
Brunnsgirdens 2014 IVaren | 992% 0,8%. 74.,5%
vardcentral 2014 'rH_ésieri j'h 99.8%) 0.2%  82,3%
2015 \Viren |  98,4% 1,6%! 62,0%
2015 IHésten | 98,7% 1,3% 44.,7%
Likathuset 2014 Varen ! 9851 _15% L 94,9%
2014 |Hosten |,  92,7% 7,3%! 94.,7%
2015 IViren 1 48,6%|  51,4% ~96,8%)
2015 'Hosten ' 43,3% 56,7%, 75,3%
Samatitens 2014 Varen |  98,2% 1,8%! 78.,0%
vardcentral 2014 1Hésten_1__98,2%, _ 1,8%. 60,3%
2015 'Waren ! 88,6% 11,4%; 81,2%
2015 |Hosten | 90,6%! _ _ 9,4% 71,0%
Sslvesbotgs 2014 Wiren | 852% 14,8% 81,0%
vardcentral 2014 'Hésten ' 89,8% 10,2% 85,8%
2015 \Varen |  97,9% 2.1%] 80.2%
2015 IHésten | 78,3% 21,7% 81,7%
Valjchilsan 2014 'Varen ' 99,0% 1,0%i 98,8%
2014 |Hosten | 100,0% 0,0%! 98,9%
2015 1Viren | 96,2%. _ _ 3,8%. - 99,3%
2015 !Hosten | 97,6%)_ _ _2,4%, _ 99,5%
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Varen _1__96,3%, _ _ 3,7%,
'Hosten ' 93,9% 6,2%
WViren | 949%l _ 51%l
IHosten | 85,1% 14,9%
Waren | 82.8%|  17,2%
Hosten | 86,3% _ 13,7%I
Varen | 78,4% 21,6%
Hosten | 69,0%) _ _ 31,0%
I T

WViten | 994%l __ 0,6%
IHosten | 98,4% 1,6%.
'rv_are_n_ T' 97,6%| _ 2,4%,
"Hosten | 98,2% 1,8%!

_89,1%
88,6%

- 83,6%
_96,9%

97,3%

- 97,0%
88,1%

98,0%

94,1%
91,1%

87,6%
89,4%

Sammanfattningsvis uppvisar vardenheterna generellt simre resultat nir det giller den
Nationella patientenkiten, likarkontinuiteten och den Nationella vintetidsmitningen
jamfort med tidigare 4ar. Nir det giller uppfyllandet av vardgarantin har resultatet klart
forsimrats och ligger nu en bit under riksgenomsnittet. Likarkontinuiteten for personer
6ver 65 ar, som gjort minst tre likarbesok, har minskat och endast tre vairdenheter klarade
malvirdet, alla tre privat drivna vardenheter. Resultatet frin mitningen av tickningsgraden
blir ocksa allt simre. Medelvirdet f6r samtliga vardenheter har minskat fran 59,9 % till
58,2 %. Detta dr en utveckling som gar helt emot det som efterstrivas.
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Ovrig uppfdljning av vardenheternas verksamhet

Registrering i 6vriga kvalitetsregister

De 6vriga kvalitetsregister, forutom det Nationella Diabetsregistret som presenterats under
kvalitetsomrade “Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hilso- och sjukvard”, som vardenheterna
ska ansluta sig till och registrera i ar:

e Svenska Palliativregistret
e RiksSar
e Svenska Demensregistret, SweDem.

Nigra vardenheter har ocksa paborjat registreringen i RiksKOL, registret f6r Kronisk obstruktiv
lungsjukdom.

e [ enkiten till virdenheterna har dven detta ar en fraga stillts om man inom vardenheten
har en rutin for att regelbundet dterféra information som registrerats i kvalitetsregister for
gemensam analys och dialog inom enheten som ett led i systematiskt forbéttringsarbete:

0 14 av 21 virdenheter svarar att man har en rutin for detta.
O 7 vardenheter svarar att man saknar detta, vilket kommer att sirskilt f6ljas upp vid
verksamhetsbesoken.

Svenska Palliativregistret

Detta kvalitetsregister ingar i regeringens ”Aldresatsning”. Registreringsgraden foljs.
Syfte: att stédja och forbittra den palliativa varden och f6lja férekomsten av brytpunktssamtal
och ordination av adekvata likemedel.

O 19 av 2 vardenheter har svarat att man dr anmilda till detta kvalitetsregister.
O 2 vardenheter svarar att man ej dr anmalda.

Registreringarna fran primirvarden i detta register ar dock mycket fa till antalet eftersom det
huvudsakliga antalet registreringar, efter kommunaliseringen av hemsjukvérden, gors av
distriktsskoterskor anslutna till kommunens hemsjukvard samt fran Blekingesjukhuset. I de fall
dir registrering skett fran primarvarden dr det oftast de fall dar likare konstaterat ovintade
dodsfall, vilket dr ett fatal jimfort med forvintade dodsfall 1 palliativ vard.

Nigon ytterligare kvalitetsanalys och jimférelse mellan enheterna ér inte aktuell. Diaremot kan de
kvalitativa registreringar som gjorts av annan till detta register, se ovan, utgbra ett underlag for
vardenheterna i deras bedémning av kvalitet och grad av efterfoljsamhet till nationella riktlinjers
krav pa samverkan mellan vardnivder och vardgivare kring patienter i palliativ vard. Denna analys
bor uppmuntras och utvecklas.

RiksSar
Samtliga vardenheter ir anmailda till detta kvalitetsregister som ingar i regeringens ”Aldre-

satsning”’. Registreringsgraden foljs.

Syfte: att svarlikta sar tillforsdkras ritt diagnos och strukturerad behandling.
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Aven till detta kvalitetsregister ir registreringarna relativt fa till antalet och varierar mellan
vardenheterna. Antalet registreringar under 2015 édr 116, jimfért med 173 under 2014 och 139
under 2013. 5 vardenheter rapporterar att man under 2015 inte gjort nagon registrering alls.
Blekinge har tidigare haft en hog tickningsgrad, sannolikt beroende pa att detta kvalitetsregister
har utvecklats i Blekinge, men dar registreringarna nu saledes har minskat i antal.

Ytterligare analys och jamforelse mellan vardenheterna finns redovisade 1 den separata
verksamhetsberittelsen f6r RiksSar.

Svenska Demensregistret, SweDem

Detta kvalitetsregister ingar i regeringens ”Aldresatsning” och samtliga vardenheter dr anmalda
till detta register. Registreringsgraden foljs.

Registrering i detta register gors i de flesta fall av linets demenssjukskoterskor som
organisatoriskt tillhér kommunerna. Nagra privata vardenheter har valt att sjilva géra sina
registreringar, utan hjilp av demenssjukskoéterska.

En forutsittning for att demenssjukskoterskan ska kunna gora en registrering dr dock att ansvarig
likare i primédrvarden har registrerat diagnosen ”demens” i primirvardsjournalen och meddelat
demenssjukskoterskan detta. Hilsovalsavdelningen har under verksamhetsbeséken hos
vardenheterna under de tva foregaende dren patalat behovet av tydligare rutiner f6r det praktiska
handliggandet av denna Gverrapportering mellan primérvard och kommun, utifrin den
information som framkom i samband med féregiaende ars verksamhetsberittelse.

O I enkdtsvaren frin vardenheterna svarar samtliga vardenheter att man har rutiner f6r
kommunikation och 6verféring av information till demenssjukskoterskan i form av
remiss, bevakning i journalsystemet, telefon eller fax.

Samverkan

I enkit for 2015 har vardenheterna tillfragats hur de samverkar med andra aktérer inom sitt
niromrade. Enkiter har dven stillts till kommunen gillande likarmedverkan i sirskilda boenden
tor aldre.

Samverkan kring likarmedverkan 1 sirskilda boenden ir ett for vardenheterna naturligt
samverkansomrade och som ocksa ar klart definierad i uppdraget. Alla vardenheter férutom
Tvings vardcentral har ansvar f6r ldkarmedverkan 1 sirskilda boenden for dldre. Samverkan sker
aven med kommunens skoterskor kring hemsjukvirdspatienter 1 eget boende.

Behovet frain kommunens sjukskoterskor att komma 1 kontakt med vardenheterna har besvarats
med att man har specifika telefonnummer for kommunens sjukskéterskor att na vardenheten,
samt ddrutdver kommunikation via mail och fax. Flera vardenheter har tider avsatta for
hembesdk, och for de sirskilda boendena finns schemalagd tid f6r rond tillsammans med
kommunskéterska. En redovisning av enkitens fragor och svar ges i avsnittet “Lakarmedverkan i
sirskilda boenden”, nedan.

Samverkan inom barnhilsovard dr ocksa ett for vardenheterna naturligt samverkansomrade som
ar klart definierat i uppdraget. I 6vrigt dr den vanligast forekommande samverkan mellan
vardenheten och socialtjansten (missbruk, riskbruk, ensamkommande flyktingbarn) samt med
skola, forskola och kring enskilda férskolebarn.
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Ovriga frigor i enkiten kring samverkan tar upp aktiviteter for att stirka samverkan mellan
kommun och landsting for att forbittra varden kring de mest sjuka édldre. Triadméten, utveckling
och implementering av ”Samspelmodellen SIP” (sirskild individuell planering), siker hemgang,
informationséverforing via “Prator” och samverkansméte med hemsjukvarden och kommunens
MAS, ir samverkansaktiviteter som pagar for att stirka den sammanhallna virden av de mest
sjuka aldre.

Medverkande i planering infér och uppféljning vid utskrivning fran specialistvard sker via
7Prator”, SIP-moten, telefonsamtal samt remisser. Flera virdenheter har dven infort funktionen
”seniorskoterska”

19 av 21 vardenheter svarar att man aktivt deltar i triadméten. De tva enheter som svarat att de ¢j
medverkat sager att orsaken dr tidsbrist resp. moten pa ’fel” dagar, men dir man planerar att ta
upp deltagande under 2016.

14 av 21 vardenheter har under aret deltagit i aktiviteter kring ”Samspelsmodellen”.

Fran och med 2012 ir det obligatoriskt att primarvarden, inom ramen for sitt uppdrag 1 Hilsoval
Blekinge, finns representerade i kommunens folkhilsordd/vilfardsrad. Deltagandet kan alternera
mellan kommunens virdenheter, samtliga vardenheter behover inte representeras vid varje
tillfille. Fungerande vilfirds-/folkhilsorad finns i samtliga kommuner férutom Kartlshamn dir
raden ir vilande. Av enkitundersékningen framgar att representation fran primarvarden finns i
Ronneby, Sélvesborg och Olofstrom. I Karlskrona siger fem vardenheter att en av varden-
heterna har ansvaret. Det finns ocksa vardenheter som inte kinner till hur representationen ser ut
och det ar dirfor tveksamt om representation finns och hur man delar med sig av informationen
fran métena till 6vriga vardenheter inom kommunen. Detta kommer dnyo att f6ljas upp vid de
kommande verksamhetsbesoken under varen.

Lakarmedverkan i sarskilda boenden

I ”Uppdragsbeskrivning och regelbok fér Hilsoval Blekinge 2015 formuleras att
likarmedverkan i dldreomsorgen behover vara kontinuerlig och systematisk.

Inf6r verksamhetsuppfoljning av Hilsoval Blekinge 2015 har kommunerna (medicinskt ansvarig
sjukskoterska), 1 enkit tillfragats om hur kommunerna anser att virdenheten uppfyller kravet pa
likarmedverkan i sirskilda boenden f6r dldre. Fragor har stillts angaende kontinuitet, schemalagd
likartid, tillgang till medicinsk ragivning och telefonkonsultation utéver schemalagd tid samt
tillgang till telefonkontakt pa jourtid. Dessutom stills fragor av mer medicinsk karaktir kring
samverkansrutiner sisom symtomskattning infér arskontroll hos lidkare, forekomst av
likemedelsgenomgingar och rutiner f6r berdkning av njurfunktion vid arskontroll och
receptfornyelse hos likare. Fragor stills pa samma sitt aven till virdenheterna kring kontinuitet
och samverkan. Resultatet av enkiterna f6ljs upp vid kommande verksamhetsbesok da det
sirskilda boendets svar kommer att diskuteras med ansvarig vardenhet.

I lanet finns 48 sirskilda boenden inom dldreomsorgen. Fran Karlskrona, Karlshamn, Olofstrém
och Sélvesborgs kommuner har svar inkommit avseende sirskilda boenden. Svar frin Ronneby
kommun saknas i sin helhet, vilket gor att det inte gar att dra slutsatser jaimfért med foregaende
ar. Aven vad giller Olofstréms kommun 4r nigon jimforelse inte mojlig, eftersom svar frin
dessa saknats de sista tvd aren, men nu siledes inkommit med svar.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att kommunens sjukskoterskor, efter att ha beskrivit
forbattringar under 2014 jamfoért med 2013, anyo upplever att det finns brister i bade
tillginglighet och kontinuitet. Man upplever att man inte far tillrackligt med schemalagd
tid f6r boendet jimfort med foregdende ar och att det dr svarare att nd kontakt med likare
for medicinsk konsultation och akuta besok utéver den avtalade tiden, vilket bland annat
kan resultera i att patienter hinvisas till vard pa sjukhus. Dessutom visar fragorna kring
den drliga likemedelsgenomgangen att samverkan kring rutiner forsamrats. Att resultaten
inte ér tillfredsstillande kan ses som en konsekvens av den allt svarare likarbristen pa
vardenheterna vilket negativt paverkar bade tillgingligheten och f6r denna patientgrupp sa
viktiga kontinuiteten.

Enkat till kommunerna kring samverkan vid sarskilt boende for aldre
Nedan presenteras svar pa de fragor kring samverkan som stillts i enkiten till kommunernas
sjukskoterskor vid sdrskilt boende for dldre. Alla fragor har dock inte besvarats av alla boenden.

Lakarkontinuitet
Pa frigan om likarkontinuiteten varit tillfredsstillande under aret svarar 33 av 40 boenden att
man ar nojd, jimfort med 33 av 34 boenden 2014, vilket dr en f6rsamring.

Tillrackligt schemalagd lakartid for rond
Betriffande tillrickligt schemalagd lakartid f6r rond sdger sig 33 av 40 boenden, jamfort med 29
av 34 boenden 2014, vara n6jda, vilket ar en férsamring.

Tillgang till medicinsk konsultation och telefonradgivning utéver rondtid

Nir det giller tillgang till medicinsk konsultation och telefonradgivning utéver rondtid uppger
endast 25 av 40 boenden, jamfért med 28 av 34 boenden 2014 att man ir néjd. Detta dr en
forsamring.

Mojlighet till hembesdk utdver rondtid nar sa bedéms vara medicinskt befogat
Kommunernas svar visar att det dr svarare att fi tillgang till hembesok utover rondtid nir si
bed6ms vara medicinskt befogat. Endast 17 av 40 boenden, jamfort med 22 av 34 boenden 2014,
sager att detta fungerar, vilket 4r en forsdmring.

Tillgang till telefonkontakt med lakare och hembesok pa jourtid

Sa gott som samtliga boenden som har besvarat enkitens fraga utom tva svarar att det gar bra att
fa telefonkontakt med likare pa jourtid. Diremot bedomer 18 av 40 boenden, jamfort med 13 av
34 boenden 2014 att det ar svart att fo hembesok pé jourtid, vilket trots det stora problemet anda
ar en viss forbdttring. En bidragande orsak till svarigheterna att fa akuta likarbesok under jourtid
ar att sekundarjour saknas vid jourcentralen i Karlshamn.

Rutin for symptomskattning med hjalp av formularet PHASE 20 infor
lakemedelsgenomgang

Hir har 33 av 40 boenden, jamfért med 31 av 34 boenden 2014, svarat att rutiner finns for detta,
vilket ar en fOrsimring.

Rutin for lakemedelsgenomgang i samband med arskontroll hos lakare

Hir har 24 av 40 boenden, jamfoért med 28 av 34 boenden 2014 svarat att rutin finns, vilket ar en
forsamring.

Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge 75(105)



>

4>

LANDSTINGET BLEKINGE

Rutin fér bedémning av njurfunktion vid arskontroll hos lakare
Hir har 26 av 40 boenden, jamfért med 26 av 34 boenden 2014, svarat att rutin finns. Vid 2
boenden uppger man att detta gors utifran likares ordination.

Rutin att kommunens sjukskoterska forbereder infor initiering av
lakemedelsdispension via dosapotek

Rutin att kommunsjukskoterskan forbereder genom att registrera patientdata i ordinations-
verktyget Pascal, finns pa 29 av 40 boenden, vilket dr en 6kning jamfért med 2014 da det
forekom hos hilften av enheterna.

Enkat till vardenheterna om samverkan vid sarskilt boende for aldre

I enkiten till de 20 av 21 virdenheter som har likaransvar for sirskilda boenden for dldre, har
liknande fragor stillts bade vad giller kontinuitet och tillgénglighet samt rutinerna for arlig
likemedelsgenomging.

Kontinuitet hos kommunens sjukskdterskor
3 vardenheter har svarat att den varit bristfillig, 6vriga vardenheter att den varit "Mycket
bra/Bra”.

Lakarkontinuitet
Samtliga vardenheter har bedomt att den egna likarkontinuiteten varit "Mycket bra/Bra”, vilket
ar en diskrepans i jimforelse med vad kommunerna svarat, se ovan.

Dokumentation under sokordet "fordjupad lakemedelsgenomgang”
Dokumentation under sékordet ’térdjupad lakemedelsgenomging” har gjorts vid 15 av 21
vardenheter, jimfort med 11 av 21 vardenheter under 2014. Registreringarna sker dock i mycket
varierande grad. Totalt har 604 registreringar under detta s6kord gjorts under 2015, vilket dr en
god 6kning jamfort med 265 registreringar 2014. Malet ar en patientsiaker likemedelsférskrivning.

Sarskilda funktioner

Under denna rubrik presenteras:

e sjukskrivningskoordinator
e STRAMA-ombud
e lokal smittskyddskontakt.

Underlag for redovisningen ar de svar som vardenheterna limnat i den arliga enkiten.
Sjukskrivningskoordinator

Utifran samverkan mellan vardenheterna inom Hilsoval Blekinge och Forsikringskassan, i
enlighet med ”Ledningssystem for sjukskrivningsprocessen”, har fraga i den enkit som limnas till
vardenheterna vid arets slut stillts om vardenheterna har en utsedd sjukskrivningskoordinator.

O Samtliga 21 vardenheter har en utsett sjukskrivningskoordinator.

Fraga har ocksa stillts i enkdten om man inom vardenheten har utarbetad rutin for aterféring av
sjukskrivningsmonster till lakargruppen.

O 20 av 21 vardenheter svarar att denna rutin finns.
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O 1 vardenhet saknar denna rutin, vilket kommer att f6ljas upp ytterligare i samband
med verksamhetsbeséken.

STRAMA-ombud

Som ett led i den samverkan som finns mellan virdenheterna inom Hilsoval Blekinge och
Blekinges STRAMA-kommitté har fragan stillts i den enkdt som limnas till vardenheterna vid
arets slut om det finns ett lokalt STRAMA-ombud.

O Samtliga virdenheter har besvarat denna fraga med Ja”.

STRAMA-ombudets narvaro vid arets STRAMA-moOten har varierat mellan virdenheterna.

O 20 av 21 virdenhet har haft representation vid ett eller flera av dessa moten under
aret.
O 1 vardenhet har inte haft ndgon representation vid nagot av dessa méten.

I enkiten har fraga stillts om man inom vardenheten har en utarbetad rutin f6r regelbunden
genomgang och analys av forskrivningsmoénster enligt "Modell f6r STRAMA-arbete i Blekinge”

O 17 av 21 virdenheter besvarat denna fraga med ”Ja”.
O 4 vardenheter svarar att man inte har detta, vilket kommer att f6ljas upp ytterligare i
samband med verksamhetsbescken.

Lokal smittskyddskontakt

Pa samma sitt har i enkiten stillts friga om man inom vardenheten har en utsedd lokal
smittskyddskontakt som ska vara smittskyddsldkarens kontaktperson, enligt beskrivning i
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge 20157, avsnitt 6.2.8.

O 20 av 21 vardenheter har besvarat denna fraga med “’Ja”.
O 1 enhet saknar denna sirskilda funktion, vilket kommer att féljas upp ytterligare i
samband med verksamhetsbescken.

Organisatorisk kvalitet

Under denna rubrik presenteras:

e Vintetid till utskrift av diktat

e Signering av journalanteckningar
e Rutin f6r bevakning av remisser
e Virdhygien

e [Lokaler

e Medicinteknisk utrustning

e Miljocertifiering

e Katastrofberedskap

e Sikerhet

e Avvikelser

Underlag for redovisningen ar svar limnade fran vardenheterna i enkiten.
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Utskrift av diktat och antal osignerade journalanteckningar

Tva enkitfragor ber6r vintetid till utskrift av diktat och antal osignerade journalanteckningar,
vilka bada ar viktiga patientsikerhetsfragor av organisatorisk karaktir.

Syftet med dessa fragor ar att fragestillningen bor generera en rutin inom vardenheterna att sjilva
folja och bevaka denna potentiella patientsidkerhetsrisk. Som ett led i detta har applikationer i
QlikView utvecklats for att virdenheterna, pa ett enkelt sitt, ska kunna fa tillgang till n6dvandiga
uppgifter for att kunna f6lja sina resultat som ett underlag for fortsatt verksamhetsutveckling.

Gallande vantetiden f6r utskrift av ett normalt, oprioriterat diktat ses en mycket stor variation i
svaren, 1 — 42 dagar. Att inom vardenheten ha en vintetid mer 4n 14 dagar, vilket 4 av 21
vardenheter uppvisar, kan anses innebira en patientsikerhetsrisk, och dessutom ett férhallande
som patagligt minskar effektiviteten 1 verksamheten genom tidsforlusten att soka journal-
dokumentation som inte ar utskriven. En fortsatt dialog kring detta kommer att ske vid
verksamhetsbesoken och kommer att foranleda krav pa atgirdsplan, framforallt da det 1 flera fall
ar samma vardenheter som uppvisat liknande resultat tidigare ar.

Nir det giller osignerade journalanteckningar ar variationen dven hir mycket stor, 54-10 500
osignerade journalanteckningar. Antalet paverkas givetvis av hur stor personalgruppen ir, men
det faktum att fyra enheter rapporterar ett mycket stort antal osignerade anteckningar < 4 000, dr
ett klart observandum. En fortsatt dialog kring detta kommer att ske vid verksamhetsbeséken
och kommer att féranleda krav pa atgirdsplan, framforallt da det i flera fall 4r samma vardenheter
som uppvisat liknande resultat tidigare ar.

Sammanfattningsvis uppvisar nagra vardenheter brister bade var giller vintetid till utskrift av
diktat och antal osignerade anteckningar, vilka bada ér viktiga patientsakerhetsfragor av
organisatorisk karaktir. Detta torde vara en signal redan nu till verksamhetsledningen att se Gver
hur vardenhetens rutiner kan forbittras.

Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge 78(105)




G

4

LANDSTINGET BLEKINGE

Dokumenterade rutiner for bevakning av remisser

Aven detta ir en viktig patientsikerhetsfriga av organisatorisk karaktir varfor fraga har stillts i
enkiten om vardenheten har dokumenterade rutiner f6r bevakning av remisser.

O Samtliga 21 vardenheter svarar detta ar att dokumenterade rutiner finns. Detta dr en
god forbittring jaimfoért med att 2 vardenheter saknade detta féregiaende ar.

Vardhygien
Under dren 2011 och 2012 besiktigades samtliga vardenheters lokaler, utrustning och

arbetsrutiner avseende vardhygien. Besiktningen utférdes av personal med vardhygienisk
kompetens

I samband med uppféljningen av verksamheterna under 2013, framkom att flera av de offentligt
drivna vardenheterna hade gjort lokalférindringar utan att meddela detta till hilsovals-
avdelningen. Forindringar av lokaler som kan paverka hygienen skall féljas av en granskning och
skall godkinnas avseende vardhygien innan de nya lokalerna tas 1 ansprak, vilket patalades f6r
verksamheterna.

Hosten 2014, infor den nya avtalsperioden med start 2016, genomférdes en upprepad besiktning
av samtliga vardenheter avseende vardhygien av personal med vardhygienisk kompetens.
Resultatet av denna genomgang var att 9 av 21 vardenheter fick anmirkningar avseende basala
hygienrutiner. Flera vardenheter fick ocksa anmarkningar kring bristande rutiner f6r bland annat
likemedelshantering och egenkontroller av utrustning. De pétalade avvikelserna och férbittrings-
forslagen som framkom, har resulterat i att vairdenheterna under 2015 limnat in atgardsplaner,
som direfter f6ljs upp av vardhygien.

I enkiten till virdenheterna har fraga stillts om vardenheten har hygienombud.
O Samtliga 21 vardenheter har utsedda hygienombud.

Fraga har ocksa stillts om enheten f6ljer basala hygienregler enligt SOSEFS 2007:19 samt gillande
klddregler.

O 20 av 21 virdenheter svarar att man foljer basala hygienregler och kliadregler.
O 1 vardenhet svarar att man inte gor det, vilket sarskilt kommer att f6ljas upp vid
kommande verksamhetsbesok.

Lokaler

Samtliga vardenheters lokaler har blivit besiktigade av sakkunniga inom bygg, el och VVS. De
sakkunniga har gatt igenom lokalerna och kontrollerat att lokalerna uppfyllt de krav som giller
enligt gallande lagstiftning och foreskrifter samt utifran kraven i "Uppdragsbeskrivning och
regelbok for Halsoval Blekinge 2015”. En del av vardenheternas lokaler har vid dessa
inspektioner fatt anmarkningar. Anmirkningarna har dock inte varit sd stora att dessa foéranlett
atgirder omgaende. Samtliga av dessa anmirkningar har nu blivit atgirdade och inspektion av
atgarden har skett. De vardenheter som tidigare haft dispens for sina lokaler pa grund av
ombyggnader ir ocksd nu godkianda, da de erhallit nya eller ombyggda lokaler.
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Miljocertifiering
Virdenheter dir arsarbetstiden uppgar till 8 800 timmar eller fler skall arbeta efter ett milj6-
ledningssystem med stindiga systematiska milj6- och hallbarhetsforbittringar 1 verksamheten.

Viardenheter skall senast inom 36 manader efter avtalstecknandet bli miljécertifierade enligt ISO
14 001, EMAS (Eco Management and Audit Scheme) eller likvardigt system.

Samtliga vardenheter (20 av 21) som omfattas av kravet pa miljocertifiering ar nu
milj6eertifierade.

Katastrofberedskap

Enligt den enkit som skickats ut till samtliga virdenheter har 19 enheter tagit fram en kris- och
katastrofplan for sin vardenhet. De tva vardenheter som dnnu inte tagit fram en plan tillhor de
vardenheter som har bland det lagsta antalet fortecknade. Pa grund av att vardenheterna dr sma
kommer deras insats vid en stor olycka eller katastrof bara vara att bidra med sjukvardspersonal.
Personalen kommer da att forstirka personalen vid de vardenheter som kommer att ta emot
skadade personer fran olyckan eller katastrofen. Ndgon kris och katastrofplan ar dirfor inte helt
noédvindig for dessa vardenheter.

Sakerhet

Viardenheterna skall tillhandahalla en siker och tryge milj6 for patienter, bes6kare och anstillda.
Hot och risker skall identifieras och brandskyddet skall gas igenom kontinuerligt. Dessa omraden
blir genomgéngna i samband med lokalinspektionerna och vid verksamhetsbesoken.

Samtliga vardenheter har tagit fram reservrutiner f6r elavbrott, telefonavbrott, vattenavbrott och
IT-avbrott. Nir det giller brandskyddet har samtliga vardenheter gatt igenom sitt brandskydd och
1 de flesta fall har ocksa personalen fatt utbildning i brandskydd under de senaste 24 manaderna.

Sammanfattningsvis uppvisar vardenheterna goda resultat nir det giller att uppfyllande av de krav
som lagstiftningen och landstinget stéllt nir giller lokaler, milj6 och sikerhet. Vardenheterna har
ocksa tagit fram kris- och katastrofplaner for sina verksamheter.

Avvikelser

Under denna rubrik presenteras:

e Dokumenterade rutiner f6r avvikelsehantering

e Avvikelsedrenden

e Anmilningar till Fértroendenimnden/Patientnimnden
e Anmilningar enligt Lex Maria

e Anmilningar till IVO.

Underlag f6r redovisningen ar svar limnade fran vardenheterna i enkiten.

Sammanfattningsvis har vardenheterna svarat att man nu har etablerade rutiner f6r
avvikelsehantering och uppféljning av avvikelser. Antalet avvikelser har 6kat, dir drygt halften
har kunnat dtgirdas inom enheten. Antalet klagomal till Fortroendenimnden/
Patientndmnden har ocksa 6kat jaimfoért med tidigare ar och antalet anmalningar enligt Lex
Maria och till IVO har patagligt 6kat. Orsak till detta kan vara att kinnedomen om

Vatkéginbbtsberitieisf pAMS Ftalstr@gBlelinde klagomal har forbittrats, men kan ocksa ha sin orsak8&o¢d5s)
allt mer pressad verksamhet med resurs- och tidsbrist.
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Dokumenterade rutiner f6r avvikelsehantering finns nu vid samtliga vardenheter, jimfort med att
2 vardenheter svarade att man saknade dokumenterade rutiner 2014 och dven 2013. Detta foljdes
upp vid 2015 och 2014 ars verksamhetsbesok och genererade krav pa atgird, vilket siledes nu
rttats till.

Avvikelsearenden
En aktiv avvikelsehantering, inkluderande forbittringsférslag och forbattringsatgarder, dr en
viktig patientsakerhetsfaktor av organisatorisk karaktar.

Svar har limnats av samtliga vardenheter. Sammanslaget ror det sig om totalt 443 avvikelser

(jamfort med 340 avvikelser ar 2014 och 320 ar 2013), varav 274 uppges har kunnat dtgirdas
inom den egna enheten (jamfort med 270 ar 2014 och 273 ar 2013). Nagon kategorisering av
avvikelsernas karaktir eller allvarlighetsgrad har inte efterfragats 1 enkiten.

Antalet avvikelser varierar stort mellan vardenheterna, 1-81 avvikelser. Bida dessa ytterligheter
kommer sirskilt att f6ljas upp vid de kommande verksamhetsbeséken. 4 vardenheter har > 50
avvikelser. En av de enheter som uppvisar flest avvikelser dr ocksd en av de enheter som uppvisat
kvalitetsbrister gillande vintetid till utskrift av diktat och antal osignerade journalanteckningar,
bade detta och foregaende ar. Detta kommer dnyo att diskuteras vid kommande
verksamhetsbesok.

Pa fraigan om hur uppfoljning och aterforing av avvikelser sker har 20 av 21 enheter svarat.

O de flesta anger att detta sker pa APT.
O 3 enheter har svarat att detta gors enligt rutiner i eget ledningssystem.

Anmalningar till Fértroendendmnden/Patientnd&mnden
Svar har limnats av samtliga vardenheter. Sammanslaget ror det sig om totalt 75 drenden till

Fortroendenimnden/Patientndmnden under 2015 vilket 4r en 6kning, jimfért med 50 drenden ar
2014.

I den statistik som limnats av Fortroendenimnden/Patientndmnden anges dock 147 drenden for
ar 2015, jamfort med 89 for ar 2014, men dir nagra mer hade karaktiren av fragestillningar som

kunnat I6sas direkt, och vissa drenden kunde 19sas per telefon och i och med detta sannolikt inte

kommit med 1 statistiken.

Anmalningar enligt Lex Maria

Svar har limnats av samtliga vardenheter. Sammantaget r6r det sig om en 6kning till totalt 9
arenden fordelat pa 6 vardenheter, jamfort med 3 drenden 2014, da det var 3 viardenheter som
har en anmilan vardera.

Anmalningar till IVO

Svar har limnats av samtliga vardenheter. Sammantaget ror det sig detta ar om en 6kning till
totalt 41 drenden fordelat pa 16 vardenheter, jimfort med 24 drenden fordelat pa 11 vardenheter
2014. 3 vardenheter har 1 anmilan, 5 vardenheter har 2 anmalningar, 5 vardenheter har 3
anmalningar, 2 vardenhet har 4 anmalningar och 1 vardenhet har 5 anmilningar under aret.

Finansiell uppfdoljning
De privata vardenheternas finansiella férutsittningar m.m. f6ljs upp via regelmassig bevakning av
avdelningen ledningsstod och affirsutveckling (affarsjuristen).
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Verksamhetsuppfoljning Barnhalsovarden (BHV)

Sammanfattning

2015 har varit ett ar med kraftigt 6kad belastning pa personalen inom BHYV. Trots detta har
de flesta kvalitetsmatten uppnatts, bland annat genom att verksamheterna givit extratid till
BHYV eller gjort schemajusteringar, framfor allt under det f6rsta halvaret.

Under 2015 har det nya nationella BHV-programmet inférts i Blekinge, ett av fa landsting i
Sverige som kunde starta direkt. Férsta halviret 2015 innebar detta mycket merarbete som
belastat verksamheten. De flesta som arbetar inom BHV uppfattar det nya programmet som
bra och tydligt &ven om synpunkter finns pa de dndrade teambesoken med likare och
sjukskoterska.

Vaccinbrist, ett nationellt problem under dret, har ocksa lett till betydligt mer arbete i
forsoken att leta fram vaccin och att vaccination inte kunnat ske vid 5-drsbesoket utan vid
ett extrabesok senare.

Antalet nyanlinda har 6kat kraftigt under éret, vilket inneburit mycket extraarbete dven
inom BHV. Uppfdljning av hilsosamtalen, det extra stod familjer pa flykt kan behéva,
kompletteringsvaccinationer och att samtalen alltid sker med tolk 4r nidgra av anledningarna.

Uppdrag

BHV:s mal ir att frimja barns hilsa och utveckling, f6rebygga ohilsa hos barn samt att tidigt
identifiera och initiera atgirder vid problem 1 barns hilsa, utveckling och uppvixtmiljo.

For att uppna dessa mal ska BHV

e erbjuda insatser till alla barn och deras forildrar, sisom att stodja och aktivera foraldrar i
deras forildraskap for att pa sa sitt skapa gynnsamma betingelser for en allsidig
utveckling f6r barn

e gec individuellt utformad hjilp till barn och deras forildrar da ett barn 16per hogre risk att
drabbas av ohailsa eller redan har nedsatt halsa

e erbjuda hilso6vervakning av alla barn

e uppmirksamma férhdllanden i1 barnets narmiljo.

BHYV i Blekinge skall arbeta for en jimlik och rittvis barnhilsovard genom att ge basta méjliga
torildrastod, hilsovigledning och hilso6vervakning till barnfamiljerna i Blekinge.

BHYV skall kostnadsfritt erbjudas alla barn fran fédelsen till start 1 forskoleklass (alternativt forsta
klass f6r dem som inte gar i forskoleklass) och barnets fordldrar. Vardgivarens atagande omfattar
de barn som forts upp pa vardgivarens forteckning samt asylsokande och tillstaindslésa inom
niromradet. Vardgivaren ansvarar for verksamheten pa barnavirdscentralen.
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Inom BHV i Blekinge skall

e uppdraget genomféras med hog kvalitet och hég kompetens

e uppdraget kinnetecknas av hog tillginglighet, hog kontinuitet och hog patientsikerhet
e personalen ha ritt kompetens och sirskild tid for verksamheten

e verksamheten bedrivas i sirskilt anpassade lokaler

e verksamheten bedrivas skild frin sjukvardande verksamhet, i rum eller tid.

Utbildning, fortbildning

Pa BVC arbetar legitimerade sjukskoterskor med specialistutbildning till distriktsskoterska eller
inom hilso-och sjukvard f6r barn och ungdom. Likare verksam inom BHV skall vara specialist 1
allmianmedicin eller i barn- och ungdomsmedicin vilket stimmer f6r samtliga BHV-lidkare i
Blekinge. ST-likare inom motsvarande specialiteter ska vid arbete inom BHV ha handledning.

Betriffande kompetensutveckling har de regelbundet aterkommande BHV-dagarna dgt rum
under hosten. Amnen som tagits upp 4r barnkirurgi, uroterapi, dokumentation och juridiken,
barns psykomotoriska utveckling, hur man hanterar det utmanande samtalet, hur man far till ett
bra teambesok, om asylprocessen, hur man méter flyktingfamiljen pa BVC, traumamedveten
omsorg och om barn som anhériga. Nitverkstraffarna har erbjudits enbart pa varen pga hostens
BHV-dagar. De amnen som tagits upp ar vaccinationsfragor och smarta vid vaccination, hepatit
B, dokumentation och det nya BHV-programmet. Perinataldagar erbjods ocksa under varen och
behandlade HBTQ-fragor. En tre dagars ST-ldkarutbildning i BHV samt tva ganger tre dagars
introduktionsutbildning har ocksa erbjudits och genomforts. Under hosten genomférdes
amningsutbildning f6r personal 1 virdkedjan modrahilsovard, forlossnings- och BB-vird,
neonatalvard och BHV.

Mal
Andel personal som genomgitt erbjuden lokal BHV-fortbildning (fortbildningsinternat) >90 %.
Uppfylldes for savil BHV-likare som BHV-sjukskéterskor.

Vardtyngd

Det nationella métt som anvinds for vardtyngd (genomsnittsprocenten for en tredjedel av
andelen forstfodda av drets f6dda, andelen modrar som réker vid 0-4 veckor samt andelen barn
med risk f6r tuberkulos) visar sig detta ar inte ge rittvisande bild av situationen. Anledningen ar
framfor allt att vaccinationsstatistiken (dér tbe-risk dr en uppgift) giller barn fyllda 2013 och
r6kning giller barn fyllda 2014. Den snabba 6kning som skett av antalet nyanlinda under 2015
kommer forst synas i virdtyngden f6r 2017. Daremot kan antalet nyfédda/100 %
tjanstgoringsgrad f6r BHV-sjukskoterskorna ge en bild av vardtyngd respektive om resurser
tillférts BHV vilket manga verksamhetschefer angett i sina enkdtsvar till Hilsovalsavdelningen att
de gjort. Nedan foljer stapeldiagram avseende vardtyngden utriknad pa sedvanligt sitt och
avseende antalet nyfédda per heltidsarbetande BHV-sjukskoterska. Den tidigare
rekommendationen dr 60 nyfédda/100 % BHV-sjukskoterska medan man numera
rekommenderar 55 nyfédda. For Blekinges del har antalet barn sjunkit fran 57 ar 2014 till 53 ar
2015.
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Vardtyngd utifran forstfoderskor, rékande modrar och
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Ett sitt att se pa vardtyngden ér att rikna antalet tolksamtal som ir tidsodande. Att enbart rikna
antalet asylbarn dr ett osidkert matt pa vardtyngden, eftersom manga asylsékande nu far si
uppehillstillstind snabbt. Jag har didrfér riknat antalet tolksamtal inom BHV, se nedanstaende
diagram.

350

Antal tolksamtal inom BHV avs asylbarn (bla stapel)
och avs barn med uppehallstillstand (rod stapel).
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Tillganglighet

Hog tillgdnglighet dr ett ledord inom halso- och sjukvird, s dven inom BHV. Tillgingligheten till
BVC ir bra. Vardcentralerna har sirskild telefontid till BHV-sjukskoterskan och telefonsvarare
som lyssnas av fortlpande under dagen eller telefonmottagning integrerad med vardcentralen.
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Strimmen av listade barn till och fran olika virdeentraler har varierat sedan uppstarten av hilsovalet.
Nedanstaende tabell visar antal listade barn i dldern 0-5,99 dr (dvs. de har inte pllt 6 dr) i siutet av varje dr.
Tabellen visar ocksa antal inskrivna barn i BHV” 2015-12-31. Ndr barnet bitjar i forskoleklass linnar de
BHYV och erbjuds istillet elevhilsa. I praktiken innebdr detta att de flesta barn bar sitt sista besok pa BV'C ndr
de dr 5 ar gamia. Under 2015 foddes i Karlskrona 1571 barn och ett antal fran Blekinge i Kristianstad. Totalt
10218 barn under 6 ar var inskrivna i BH.

o5 Listade dec Listade Listade dec Inskrivna
Vardgivare 5013 dec 2014 5015 BHV dec
2015
Olofstroms VC 443 435 416 404
Familjeldkarna i Olofstrom 96 118 112 138
Lakehjalpen i Olofstrém 142 154 205 194
Solvesborgs VC 585 588 559 532
Valjehalsan 433 452 465 458
Brunnsgardens VC 823 844 838 883
Samaritens VC 976 1025 1033 1038
Lakarhuset i Karlshamn 110 129 150 122
Ronneby VC 804 863 899 916
Kallinge VC 411 433 454 485
Brakne Hoby VC 157 162 158 160
Capio Citykliniken 371 360 365 415
Rodeby VC 457 440 458 484
Nattraby VC 481 460 434 437
Lyckeby VC 1138 1119 1087 1041
Jamjo VC 389 404 417 416
Wdmo VC 493 484 478 484
Trosso VC 666 684 679 671
Kungsmarkens VC 354 383 393 432
Tvings Lakarmottagning 73 75 91 87
Halsohuset for alla 338 385 427 421
BLEKINGE 9741 9997 10118 10218

Verksamhetens innehall

BHYV skall erbjudas till alla barn upp till och med 5 ér och f6lja FN:s Barnkonvention.
Verksamheten har en central roll i folkhélsoarbetet med att frimja halsa, att forebygga ohilsa, att
uppmirksamma barn med sirskilda behov, att ge stod i féraldraskapet och att férebygga risker i
barnets nirmilj6. Vardgivaren skall sarskilt beakta tidig upptackt av barn som far illa. Vardgivaren
skall ge rad vid ohailsa och sjukdom, behandla enklare dkommor samt vid behov hanvisa till ritt
vardniva. Arbetet bestir av universella insatser som nar alla, riktade insatser till sirbara grupper
och individuellt utformad hjilp till de barn och férildrar som behover extra stod. BHV-arbetet
kraver samarbete med andra aktorer kring barnfamiljen. Verksamheten organiseras i form av
barnavardscentral (BVC) och/eller familjecentral och familjen erbjuds bes6k pd mottagningen
samt hembesok.

For att sakerstilla verksamhetens innehall och kvalitet skall barnhilsovarden omfatta:
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o individuellt fordldrastod
e forildrastod 1 grupp

e hilso6vervakning

® vaccinationer

e hilsovigledning

e samverkan.,

Individuellt foraldrastod

Samspelet mellan barn och deras forildrar dr av stor betydelse f6r barnets utveckling och hilsa.
Barnets signaler skall uppmirksammas och samspelet mellan férdlder och barn bejakas. Det
positiva i forildraskapet skall forstirkas. Forildraskapet och den tidiga anknytningen skall
uppmirksammas, frimjas och stédjas.

Familjer i behov av sirskilt stod kan behéva besok utéver det som erbjuds i det universella
programmet. Under flera ar har fortbildning om barn som far illa genomférts f6r BHV-personal.
Antalet barn som BHV-personal haft kontakt med sociala myndigheter om, har successivt 6kat
och ligger nu pa 142 barn. Antalet anmilningar har tidigare ar varit konstant kring ca 15 st. 2013
bérjade antalet 6ka och dr nu 59 st.

Sdrskilt stod, med uppféljande besok, skall ges till médrar som vid 2-ménaderssamtalet med
EPDS-screening visar sig ha depressiva symtom. Antalet 2-manaderssamtal med EPDS-screening
har minskat nagot jimfoért med forra aret men andelen skiljer sig en del mellan vardcentralerna da
6 virdenheter inte nir malet (se nedanstiaende figurer).

Handledningen f6r BHV-sjukskoterskor initierades i samband med 2-manaderssamtalets
inférande och har dven kommit att omfatta handledning kring forildrastéd i grupp, anknytning
och andra angeldgna fragor inom barnhilsovarden. 98 % av sjukskoterskorna har erhallit
handledning vilket dr jaimforbart med féregaende ar.

Mail Resultat

Andel sjuksjukskéterskor som fitt handledning >90% 98%
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% genomforda 2-man-samtal av alla barn. Kvalitetsgrans 75% rod
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Forsta hembesoket dr en vil beprovad metod 1 svensk barnhilsovard och ar vanligtvis det forsta
métet mellan sjukskéterskan fran BHV och den nyblivna familjen. Som besckare i familjens hem
finns det godare forutsittning att bygga upp en fortroendefull relation mellan sjukskéterska och
familj 4n pa mottagningen. Det dr en stor férdel att méta barn och deras forildrar i deras
vardagsmiljé och se samspel dem emellan. Alla nyblivna forildrar skall inom

tva veckor efter barnets fédelse erbjudas hembesék av BHV-sjukskéterskan. Aven férildrar till
nykomna adoptivbarn skall erbjudas hembesok. Vid 8 méanaders alder skall ocksa hembesok
erbjudas. Hembesok skall i 6vrigt anvindas frikostigt vid behov. Frekvensen av bade forsta
hembesék och hembesok vid 8 manaders alder dr hog dven om det skett en liten minskning.
Tidsbrist pga. manga nyanlinda och extraarbetet pga. vaccinbristen anges som orsaker.

120 % forsta hembesok. Kvalitetsgrans 90 % rod linje.
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% 8-man hembesok. Kvalitetsgrans 90% rod linje.
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Foraldrastod i grupp

Alla nyblivna forildrar skall erbjudas att delta i fordldragruppsverksamhet (Riksdagsbeslut 1979,
SOU 1997:161). Inom BHV:s ram skall férildragrupperna forliggas under spadbarnsiret men
grupper kan dven erbjudas i hogre dlder. Detta kan ske 1 samarbete med exempelvis férskolan.
Malet med forildrastod ér att ge kunskap om barns behov och rittigheter, stirka férdldrar i sin
torildraroll samt ge mojlighet till kontakt och gemenskap. Nistan alla har under 2015 erbjudits
torildrastod 1 grupp. Andelen som deltagit dr jamforbart med féregiaende ar. Andelen pappor
som deltar dr lag, 20 %, och i niva med féregiende ar.

100
90 % deltagare i f-grupp av antalet erbjudna.
Genomsnitt i Blekinge rod linje.

Halsodvervakning

Alla barn skall erbjudas ett hilso6vervakningsprogram inkluderande férebyggande hilsovard
enligt nationella barnhilsovardsprogrammet med regionala tilligg.

Hilsoovervakning innebir att uppmirksamma barns halsa, utveckling och uppvixtmiljé for att
vid behov initiera insatser i ett tidigt skede av en problemutveckling. Vid 4-drsbesoket mits BMI
pa alla barn for att tidigt identifiera barn med 6vervikt och fetma. Dessa barns féraldrar skall
erbjudas riktad hilsoradgivning och vid behov remitteras vidare. 1631 barn var pa 4-arsbesok
under 2015. Av dessa hade 8,4 % 6vervikt och 2,5 % fetma, vilket dr hégre dn dret innan men
fortfarande lagt vid nationell jimfé&relse.
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Vaccinationer

Under 2015 har en nationell och global vaccinbrist varit ett stort problem med mycket
extraarbete. Det har framf6r allt r6rt sig om BCG-vaccin och Tetravac (som ges vid 5 ars alder).
Vaccinationer skall erbjudas enligt Socialstyrelsens foreskrifter om vaccination av barn (SOSES
20006:22 med dndringar, numera HSLF-FS 2015:6 med samma innehall men fran
Folkhilsomyndigheten). Barn tillhérande riskgrupp avseende tuberkulos skall identifieras och fa
ordination pa dessa vaccinationer. Hepatit B ingar i Blekinges och flera andra landstings program
tor vaccinationer och ges i Blekinge till alla barn fran och med 1 jan 2015. Barn som av olika skal
inte fatt vaccinationer enligt det Nationella barnvaccinationsprogrammet och programmet for
barn tillhérande ovanstiende riskgrupp, skall erbjudas dessa vaccinationer, sa att barnen, nir de
kommer till elevhilsan, i méjligaste man ér fullvaccinerade. Anslutningen till det allmianna
vaccinationsprogrammet Overvakas genom arlig insamling av vaccinationsstatistik fran alla
barnavardscentraler 1 landet. Uppgifter limnas 1 januari méanad varje ar betriffande
vaccinationsstatus hos de barn som under féregiaende kalenderir fyllt tvd ar. Denna nationella
statistikinsamling blir bearbetad forst under viren/sommaren, vilket innebdr att vi dnnu inte kan
jamfora Blekinges vaccinationsstatus med rikets. Vid senaste arens matningar har Blekinge haft
bittre vaccinationstickning dn riksgenomsnittet avseende bade DTP-Polio-Acthib och MPR.
Nedan redovisas uppgifter insamlade i januari 2016 om barn fédda 2013. Vaccinationstickningen
ar marginellt ligre dn féregaende ar. (Avseende vaccinationstickning riskgrupp for tuberkulos, se
nedanstaende figur).

Mal Resultat
Vaccinationstickning D'TP-Polio-Acthib >99 % 98,4 %
Vaccinationstickning pneumokockvaccin >99 % 97,6 %
Vaccinationstickning MPR >99 % 98,0 %
Vaccinationstickning riskgrupp tbe (21,2 % av barn fédda 2013) >90 % 87,2 %
Vaccinationstickning riskgrupp hep B (21,2 % av barn fé6dda 2013)  >90 % 100 %
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Halsovagledning

Alla forildrar skall erbjudas hilsovigledning i enlighet med det nationella
barnhilsovardsprogrammet. Hilsovigledningen utgar fran ett helhetsperspektiv pa barnets halsa.
Samtalet utgar fran den enskilda familjens kunskap och behov och utformas med respekt f6r
forildrarnas delaktighet och sjilvbestimmande. Barnet integreras i hilsosamtalet och for att
frimja barnets delaktighet kan pedagogiskt bildmaterial med férdel anvindas. Manualen ”Grunda
sunda vanor” som numera finns pa Rikshandboken kan anvindas som st6d i hilsovigledningen
kring levnadsvanor.

Jamfort med foregaende dr dr andelen barn som utsitts for r6k nastan identisk. 15,0 % av barnen
0-4 veckor utsitts for r6k i hemmet och 15,5 % vid 8 manaders alder. Blekinge ligger 6ver
riksgenomsnittet aven om ovanstaende siffror annu inte sammanstillts pa riksniva. Skillnaderna
mellan vardcentralerna ér stor.
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Amning dr en viktig skyddsfaktor for savil barnets som moderns hilsa. SOSFS 2008:33 beskriver
kraven pa information om amning respektive modersmjolksersittning till dem som vardar
spadbarn. Amningssituationen i landet f6ljs genom drlig statistikinsamling. I ett internationellt
perspektiv dr amningsfrekvensen i Sverige h6g dven om den sjunkit senaste aren. Senaste aren har
Blekinge legat bland de lin som har ligst amningsfrekvens i landet vid 2, 4 och 6 manaders alder.
Resultaten for barn fédda 2014 visar en liten minskning vid 2 méan och en liten 6kning vid 6 man.
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Samverkan

Virdgivaren skall aktivt medverka till att utveckla fungerande samarbetsformer med olika aktorer
1 verksamheter kring barnfamiljen. BHV-sjukskoterskan behéver ha regelbunden kontakt med
forskolorna och dagbarnvardarna. Stodinsatser kan organiseras genom samverkan med skola,
modrahalsovird, socialtjanst, barn- och ungdomsklinik, tandvard, barn- och ungdomspsykiatrisk
klinik och barnhabilitering. Samverkan och samarbete kan vara av bade universell och individuell
natur. Forildrarna skall informeras och samtycka till alla kontakter som tas pa individniva.

Pa nistan alla vardcentraler deltar BHV-sjukskéterskor i tvirsektoriella samverkansgrupper.

Avslutning

Varje vardgivare kommer att fi sin egen statistik att jimféra med Blekinges. Dessa resultat
kommer sedan att diskuteras vid uppfoljningsbesok under viren 2016.
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Ekonomiperspektivet

Ekonomiskt resultat 2015

Nettoresultatet 2015 dr 608,6 mnkr for Halsoval Blekinge, vilket ar 5,8 mnkr hogre an budgeterat.
Ar 2014 var Hilsoval Blekinges nettoresultat 569,0 mnkr, nettokostnaden har alltsa 6kat med 7 %
mellan dren.

Nettokostnadsckningen beror dels pa att hilso- och sjukvardspengen indexuppriknats fér 2015
med 2,4 % och dels pa att Lanstingsstyrelsen vid sitt sammatride 26/1 2015 beslutat att forstirka
och utveckla verksamheten inom Hailsoval Blekinge med 15,1 mnkr f6r omhindertagande av
mest sjuka dldre och psykisk ohalsa samt 2 mnkr f6r projekt inom psykisk ohalsa, vilket
motsvarar 3,6 % av den totala budgeten. Sammantaget innebir detta kan nettokostnadsékningen
forklaras med 6,0 %. Aterstiende 1,0 % forklaras av befolkningskningen.

De storsta posterna inom Halsoval Blekinge ar hilso- och sjukvirdspeng (alderskapitering 466,3
mnkr, CNI-ersittning 23,4 mnkr och BHV-peng 4,10 mnkr), likemedelspeng (116,0 mnkr) och
patientintakter (-22,9 mnkr).

Budgetavvikelsen beror frimst pé att kostnaden f6r halso- och sjukvardspengen 2015 dr 6,7 mnkr
hogre dn budgeterat. Redan vid delarsbokslutet per mars prognostiserades att kostnaden for
hilso- och sjukvardspengen skulle bli hégre. Prognosen byggde pa befolkningsantalet i Blekinge
per mars samt en liknande 6kning av Blekinges befolkning under resten av 2015.
Befolkningsokningen skulle da generera en 6kad kostnad for hilso- och sjukvardspengen med i
genomsnitt 35 tkr per manad. Befolkningsutvecklingen har sedan dess 6kat mer dn vad som
prognostiserades 1 mars, vilket lett till en storre negativ budgetavvikelse.

Inf6ér 2015 budgeterades 3 mnkr f6r oforutsedda kostnader pa grund av att det fanns osikerhet
kring befolkningsutvecklingen vid budgeteringen av hilso- och sjukvardspengen. Denna budget

ar en orsak till att avvikelsen inte ar storre.

Aven kostnaderna for likare som ersitts enligt nationell taxa, asylsékande och tolkkostnader ir
hogre an budgeterat.

Likemedelsanslaget dr 2015 minskat med 3,5 mnkr jaimfort med 2014. Detta med anledning av
ligre kostnader for ldkemedel samt f6rindrad lista 6ver allminlikemedel. Kostnaden for

likemedelsanslag dr 6,7 mnkr ldgre d4n 2014 och 1 niva med vad som budgeterats f6r 2015.

Resultatrapport FR1 bifogas som bilaga 2.
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Befolkningsutveckling i Blekinge

Fran och med varen 2013 har Blekinges befolkning 6kat 1 antal vilket har gjort att Blekinge 2015
haft en hogre befolkning jimfért med den befolkning som ldg till grund f6r berikning av budget
2015. Under 2015 har Blekinges befolkning 6kat med 2 129 personer. Fére 2013 var Blekinges
befolkning minskande.

Vid utgangen av 2015 ir 73,6 % av Blekinges invanare fortecknade vid offentligt driven
primirvard. Vid motsvarandet tidpunkt 2014 var 74,6 % av Blekinges invanare fortecknade vid
offentligt driven primérvard.

Halso- och sjukvardspeng-Aldersrelaterad ersattning, CNI-
ersattning samt BHV-ersattning

Vardgivare inom Hilsoval Blekinge far manadsvis ersattning fran Landstinget Blekinge i form av
en hilso- och sjukvardspeng for att bedriva verksamhet vid sin viardenhet. Hélso- och
sjukvardspengen ar dimensionerad for att vardgivaren ska fa forutsittningar att ta ett
kostnadsansvar for all hilso- och sjukvard pa primirvardsniva till de medborgare som valt
vardenheten 1 enlighet med grunduppdraget. De eventuella tilliggsuppdrag som vardgivaren atar
sig utover grunduppdraget ersitts 1 sirskild ordning.

Hilso- och sjukvardspengen beriknas frin och med 2015 utifran en dldersrelaterad ersittning
och en ersittning for ohilsa, baserad pa socioekonomiska faktorer (CNI-ersittning) for de
fortecknade personerna.

Det sammanlagda utfallet f6r hilso- och sjukvardspengen 2015 (dlderskapitering, CNI-ersittning
och BHV-peng) dr 493,8 mnkr. Det sammanlagda utfallet for halso- och sjukvarspengen f6r 2014
var 454,4 mnkr. Kostnaden for hilso- och sjukvardspengen dr alltsa 38,9 mnkr hogre f6r 2015
jamfort med 2014.

Okningen bestar frimst i:

e En hojning av pengen 1 och med drets indexupprikning.

e Att Blekinges befolkning 6kat 1 antal bidrar dven det till 6kad kostnad for halso- och
sjukvardspeng.

e TForindringar i dldersgrupperna inom alderskapiteringen eftersom vardenheterna erhaller

olika hog alderskapitering fér olika dldersgrupper. Aldersstrukturen forskjuts mot en 4ldre
befolkning.

Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge 96(105)



G

4

LANDSTINGET BLEKINGE

Aldersrelaterad erséttning

Den totala ersittningen for aldersrelaterad ersittning motsvarar 95 % av halso- och
sjukvardspengen. Den aldersrelaterade ersittningen beriknas en gang per ar, genom att varddata
tor samtliga medborgare i Blekinge grupperas med hjilp av ACG (Adjusted Clinical Groups).
Den totala ersittningen per poing och ar under 2015 édr 2 877 kronor exklusive moms och

2 963 kronor inklusive kompensation for moms. Ersittningen per aldersgrupp och fértecknad
medborgare utgar sedan till vardgivarna.

Utfallet av hilso- och sjukvardspengen i form av alderskapitering dr 466,3 mnkr for helaret 2015
(offentligt driven primérvard 342,0 mnkr, privat driven primarvard 124,3 mnkr). Avvikelse mot
budget ir -6,7 mnkr, vilket motsvarar cirka 1,5 %. Redan vid delarsbokslutet per mars
prognostiserades att kostnaden for hilso- och sjukvardspengen skulle bli hégre. Prognosen
byggde pa befolkningsantalet i Blekinge per mars samt en liknande 6kning av Blekinges
befolkning under resten av 2015. Denna skulle da generera en 6kad kostnad f6r hilso- och
sjukvardspengen med i genomsnitt 35 tkr per manad. Befolkningsutvecklingen har sedan dess
Okat mer dn vad som prognostiserades 1 mars, vilket lett till en stérre negativ budgetavvikelse.

CNil-ersattning (Care Need Index)

Den totala ersittningen fOr ohilsa, baserad pa socioekonomiska faktorer (CNI-ersittning),
motsvarar 5 % av halso- och sjukvirdspengen. Berikningen av virdet per CNI-vikt utgar fran det
totala antalet CNI-vikter i linet i férhallande till hela anslaget f6r ohilsa baserad pa
socioekonomiska faktorer. De sju faktorer som CNI-berakningen bygger pa ar:

o arbetslos eller 1 atgard 16 — 64 ar

e dlder 6ver 65 ar och ensamboende

utlandsfédd (Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och Latinamerika)
ensamstaende forilder med barn 17 ar eller yngre

person 1 ar eller dldre som flyttat in i omradet

lagutbildad 25 — 64 ar

alder yngre an 5 ar.

Dessa olika faktorer har i sin tur olika viktvarde.

Utfallet avseende CNI-ersittning dr 23,4 mnkr (offentligt driven primiérvard 17,1 mnkr, privat
driven primirvard 6,3 mnkr) f6r 2015, vilket motsvarar vad som budgeterats f6r 2015.

BHV-peng
Viardenheterna erhaller frain och med 2014 extra ersittning for fortecknade barn mellan O till 5 ar.

Utfallet avseende BHV-peng ar 4,1 mnkr (offentligt driven primarvard 3,2 mnkr, privat driven
primirvard 0,9 mnkr), vilket dr 149 tkr hogre dn budgeterat.

Avdrag for patientavgifter

Fran utbetalad hilso- och sjukvardspeng har avdrag och tillige gjorts utifran
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge 2015 och i enlighet med de avtal som
ingatts med respektive vardenhet.

Forutom dessa avdrag och tillagg har avdrag gjorts f6r patientavgifter med 25,8 mnkr for 2015
(offentligt driven primarvard 18,9 mnkr, privat driven primarvird 6,9 mnkr).
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Avdraget for patientintikter var 26,0 mnkr f6r 2014,

Malrelaterad ersattning - tackningsgrad

Tackningsgraden visar hur stor andel av vardenhetens fértecknade personers konsumtion av
oppen hilso- och sjukviard (besok) som tillgodoses hos samtliga enheter inom Hilsoval Blekinge
och hos andra vardenheter pa primarvardsniva i férhéllande till de fértecknade personernas totala
konsumtion av all 6ppen hilso- och sjukvard (besok) inklusive linssjukvard och psykiatri.

Tickningsgraden reglerats manadsvis med en manads f6rdrojning. Vardenheter som har en
tickningsgrad som Overstiger respektive understiger malvirdet erhaller ett tilligg eller avdrag pa
sin hilso- och sjukvardspeng enligt ” Uppdragsbeskrivning och regelbok fér Hilsoval Blekinge
2015”.

Nir det giller ekonomisk reglering av tickningsgraden ger resultatet av denna inget avtryck i den
ekonomiska redovisningen da de vardenheter som erhaller ett tilligg finansieras av vardenheter
som erhaller ett avdrag (offentligt driven primérvard -1,2 mnkr, privat driven primarvard +1,2
mnkr).

For 2014 var resultatet f6r offentligt driven primirvard -1,2 mnkr och f6r privat driven
primirvard +1,2 mnkr.

Ersattning och avdrag foér patienters besok vid annan vardenhet
inom Blekinge

Avdrag for fortecknade patienter som besokt annan vardenhet inom Blekinge dn dir de ar
fortecknade har gjorts med -14,3 mnkr £6r 2015 (offentligt driven primarvard 11,8 mnkr, privat
driven primarvard 2,5 mnkr).

Det man kan se ir att det dr en storre rorlighet mellan de offentligt drivna vardenheterna vilket
kan forklaras med de underleverantorsavtal de offentligt drivna vardenheterna har tecknat sig
emellan gillande rehabiliteringsuppdraget. Liknande avtal finns dven 1 ringa omfattning inom de
privat drivna vardenheterna.

Under 2014 reglerades avdrag och tilligg f6r fortecknade patienter som besokt annan vardenhet
inom Blekinge dn dir de ér fortecknade med 15,3 mnkr (avdrag, offentligt driven primérvard 13,3
mnkr, privat driven primérvard 1,9 mnkr) (ersittning, offentligt driven primarvard 13,9 mnkr,
privat driven primarvard 1,4 mnkr).

Privata vardgivare med ersattning enligt nationell taxa, fysioterapeuter
Kostnaden for privata vardgivare, fysioterapeuter som har ersittning enligt nationell taxa, var f6r
perioden 8,4 mnkr. Kostnaden avseende privata vardgivare med ersittning enligt nationell taxa
regleras genom avdrag fran hilso- och sjukvardpengen gentemot respektive vardenhet f6r de
patienter man har fértecknade och som besékt dessa vardgivare. Det avdrag som gjorts under
2015 gentemot vardenheterna for fortecknade patienters besok vid privata vardgivare med avtal
enligt nationell taxa uppgar till 9,1 mnkr (offentligt driven primarvard 6,3 mnkr, privat driven
primirvard 2,8 mnkr).

Kostnaden for privata fysioterapeuter med ersittning enligt nationell taxa var 8,6 mnkr for 2014.

Utfallet avviker positivt mot budget med 0,2 mnkr.
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Privata vardgivare med ersattning enligt nationell taxa

Kostnaden for privata vardgivare, specialistlikare som har ersittning enligt nationell taxa, var for
perioden 5,8 mnkr. Blekinges vardenheter betalar genom avdrag fran hilso- och sjukvarspengen
en del av kostnaden avseende privata vardgivare med ersittning enligt nationell taxa f6r de
patienter respektive vardenhet har fértecknade och som besokt dessa vardgivare.

Kostnaden for specialistlikare med ersittning enligt nationell taxa var 2014 5,8 mnkr.

Avvikelse mot budget 2015 idr -2,1 mnkr

Ersattning for vard i Blekinge av patienter fran annat landsting samt

utlandska medborgare och utlandssvenskar

Ersattning till virdenheterna i Blekinge f6r vard av utomlinspatienter uppgar till 7,9 mnkr f6r
2015 (offentligt driven primiarvard 5,5 mnkr, privat driven primarvard 2,4 mnkr) och f6r vard av
utlindska medborgare och utlandssvenskar 1,0 mnkr (offentligt driven primiarvard 0,8 mnkr,
privat driven primirvard 0,2 mnkr).

For 2014 var ersittning till vardenheterna i Blekinge for vard av utomlinspatienter 7,4 mnkr
(offentligt driven primirvard 4,9 mnkr, privat driven primarvard 2,5 mnkr) och f6r vard av
utomlandspatienter 0,9 mnkr (offentligt driven primiarvard 0,7 mnkr, privat driven primarvard 0,2
mnkr).

Avdrag for fortecknade patienters besok i andra landsting

Under 2015 har Hilsoval Blekinge gjort avdrag pa totalt 8,4 mnkr gentemot vardenheterna i
Blekinge for patienter hemmahoérande i Blekinge som besokt andra landsting. Intikten dessa
avdrag innebir f6r Hilsoval Blekinge, méter kostnaden enligt fakturorna fran de landsting som
haft besok av personer folkbokforda 1 Blekinge (offentligt driven primiérvard 6,3 mnkr, privat
driven primirvard 2,1 mnkr).

2014 gjordes avdrag med 7,0 mnkr gentemot vardenheterna 1 Blekinge for gjorda besok 1 annat
landsting av patienter hemmahérande i Blekinge (offentligt driven primarvard 5,4 mnkr, privat
driven primirvard 1,6 mnkr).

I och med den nya patientlagens inférande fran och med januari 2015, finns nu méjlighet f6r
personer att forteckna sig utanfor linsgrinsen.

Ersattning for vard av patient med skyddad identitet

Ersattning till virdenheterna for att ta hand om patienter med skyddad identitet uppgar under
2014 all 0,6 mnkr (offentligt driven primarvard 0,5 mkr, privat driven primérvard 0,1 mkr).
Utfallet f6r skyddad identitet 4r i niva med vad som budgeterats.

Aven 2014 uppgick denna typ av ersittning till 0,6 mnkr med samma férdelning for offentlig
respektive privat primarvard

Ersattning for vard till asylsdkande, gomda flyktingar och

tillstandslésa

Landstinget erhéller statsbidrag for omhindertagande av asylsokande. Statsbidraget férdelas inom
vardverksamheten. Primirvardens andel tillfaller landstingets centrala anslag f6r Halsoval
Blekinge och férdelas vidare till enheterna vid omhindertagande av asyls6kande. Ersittningen for
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vard av asylsokande till Blekinges vardenheter uppgick till 7,2 mnkr £6r 2015 (offentligt driven
primirvard 4,4 mnkr, privat driven primérvard 2,7 mnkr). Bidragsbeloppet som Halsoval
Blekinge erhaller for dessa kostnader ar for motsvarande period 4,4 mnkr. Det innebir att
Hilsoval Blekinge inte far full tickning f6r sina kostnader f6r omhandertagande av asylsokande
vid vardenheterna i Blekinge. Detta eftersom dessa kostnader ar hogre dn det statsbidrag som
fordelas ut inom Landstinget Blekinge.

Vird av asylsokande 6kar. Motsvarande siffra under 2014 {6r vard av asylsokande var 4,4 mnkr.
Bidragsbeloppet som Hilsoval Blekinge erholl f6r dessa kostnader 2014 var 2,9 mnkr.

Ersattning for utférda halsosamtal och halsoundersokningar av

asylstkande, nyanlanda och tillstandslosa

Ersittning for halsosamtal som betalas ut via Hilsoval Blekinge finansieras av statsbidrag fran
Migrationsverket. Denna typ av transaktion ger inget avtryck i resultatet f6r Hilsoval Blekinge,
basenhet 225.

Den reglerade ersittningen f6r hilsosamtal f6r asylsokande var 3,9 mnkr f6r 2015 (offentligt
driven primarvard 2,8 mnkr, privat driven primarvard 1,1 mnkr). For hilsosamtal f6r nyanlanda
var den reglerade ersittningen 0,7 mnkr (offentligt driven primérvard 0,53 mnkr, privat driven
primirvard 0,17 mnkr) t6r 2014 och hilsosamtal for tillstandslésa 2 tkr.

For 2014 var ersittningen totalt for hialsosamtal 2,9 mnkr (offentligt driven primarvard 1,8 mnkr,
privat driven primarvard 1,1 mnkr)

Ersattning for bes6k med behov av tolkning

Ersattning till virdenheterna for att ta hand om patienter i behov av tolk uppgick till 3,4 mnkr f6r
2015 (offentligt driven primirvard 2,0 mnkr, privat driven primirvard 1,4 mnkr). Avvikelse mot
budget ar -0,4 mnkr. Enligt Statistiska Centralbyrans rapport om befolkningsutveckling i Blekinge
framgar att majoriteten av befolkningsékningen under 2015 harror sig till personer som flyttat till
Blekinge fran annat land.

Ersittning 2014 £6r tolk var 2,8 mnkr (offentligt driven primarvard 1,5 mnkr, privat driven
primarvard 1,3 mnkr).

Ersattning for hepatit B-vaccination av barn i riskgrupp

Blekinges vardenheter ersitts f6r den merkostnad som uppkommer av att vaccinera barn i
riskgrupp mot hepatit B jimfért med att vaccinera dessa barn enligt basprogrammet. Under 2015
var kostnaden 31 tkr. F6r 2014 var utfallet 183 tkr.

Utfallet f6r hepatit B-vaccination av barn i riskgrupp dr 24 tkr ligre 4n budgeterat.

Ersattning for provtagning foér annans rakning

Ersittning for provtagning for annans riakning till vardenheterna uppgar 2015 till 11,2 mnkr
(offentligt driven primarvard 8,7 mnkr, privat driven primarvard 2,5 mnkr). 2014 uppgick
ersattning for provtagning for annans rikning till 11,5 mnkr.

Denna typ av transaktion ger inget avtryck i resultatet for Hilsoval Blekinge, basenhet 225.
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Avdrag for medicinsk service

Under 2014 har 55,3 mnkr reglerats gentemot vardenheterna avseende medicinsk service
(offentligt driven primiérvard 42,1 mnkr, privat driven primarvard 13,2 mnkr). Mot bakgrund av
dessa siffror finns ingen anledning att anta en underférskrivning av medicinsk service som ar
relaterad till privat eller offentligt driven primérvard. Detta da kostnaden f6r medicinsk service
tordelar sig ungefir som fértecknade patienter gor.

Denna typ av transaktion ger inget avtryck i resultatet for Hilsoval Blekinge, basenhet 225.

Fordelningen mellan de olika typerna av medicinsk service ar:

Medicinsk sevice 2014 2015
Mikrobiologi 8,5% 8,9%
Klinisk kemi 28,2% 29,4%
Patologi 3,0% 3,2%
Klinisk fysiologi 12,4% 12,6%
Réntgen 47,9% 45,9%
Tjanster sterilcentral 1,7% 1,1%

For 2014 reglerades 51,9 mnkr gentemot vardenheterna avseende medicinsk service.

Ersattning for uppdrag enligt sarskilt avtal - MMR1

I vardenheternas uppdrag ingar att erbjuda sina fortecknade patienter kognitiv beteendeterapi.
Under 2015 har Blekinges vardenheter erhallit ersittning f6r kognitiv beteendeterapi med 3,3
mnkr (offentligt driven primarvard 0,9 mnkr, privat driven primarvard 2,4 mnkr).

Multimodal smartrehabilitering ar ett frivilligt uppdrag f6r vardenheterna inom Halsoval
Blekinge. Under 2015 har Blekinges vardenheter erhallit ersittning for multimodal smairt-
rehabilitering med 0,7 mnkr som 1 sin helhet utforts inom offentligt driven primarvard.

Pengar erhalls fran rehabiliteringsgarantin och tillfaller vardenheterna f6r genomforda
behandlingar genom utbetalning via Hilsoval Blekinge men ger inget ekonomiskt avtryck for
Hilsoval Blekinge, basenhet 225.

Under 2014 reglerades ersittning for kognitiv beteendeterapi och multimodal smartrehabilitering
gentemot Blekinges vardenheter med 5,4 mnkr (offentligt driven primirvard 2,7 mnkr, privat
driven primarvard 2,7 mnkr).

Lakemedel, anslag, kostnad samt mal

Hilsoval Blekinge utgér fran ett decentraliserat kostnadsansvar for likemedel, dir vardenheten
har kostnadsansvar f6r de allménlikemedel som fo6rskrivs till de personer som har valt
vardenheten oavsett om likemedlet forskrivs pa vardenheten eller av nagon annan foérskrivare av

lakemedel.

Likemedelspengen betalas ut manadsvis till vardenheterna. Som grund f6r férdelningen ligger
antalet fortecknade personer vid vardenheten samt deras alder och kon. Den storsta delen av
likemedelsanslaget f6r allminlikemedel decentraliseras saledes ut pa befolkningsbasis till
vardenheterna.
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Det ekonomiska anslaget f6r allménlikemedlen (likemedelsanslag) uppgick 2015 till 116 mnksr.
Av dessa var 3 mnkr avsatta till férdelning av uppnadda likemedelsmal. For 2014 var
likemedelsanslaget 119,5 mnkr.

Den manatligen reglerade ersittningen (Iakemedelspeng) for likemedel till vardenheterna dr 2015
till 113,0 mnkr vilket innebir en kostnad f6r Hilsoval Blekinge (offentligt driven primirvard 90,3
mnkr, privat driven primarvard 29,5 mnkr).

Likemedelskostnaden (dvs. vardenhetens férskrivna likemedel) f6r Blekinges alla fortecknade
invanare belastar inte Hilsoval Blekinge utan vardenheterna sjilva. Resultat av likemedelsanslag
och likemedelskostnad 2015 visar att vardenheterna som grupp gjort ett underskott pa 3,1 mnkr
Under 2015 har offentligt driven primarvard haft kostnader f6r likemedel motsvarande 87,7
mnkr och privat driven primarvard har haft kostnader motsvarande 28,4 mnkr. Bara sju av
vardenheterna gjorde ett Overskott. Av dessa dr 3 offentligt drivna viardenheter och 4 privat
drivna.

For 2015 var 2 kvalitetsmal kopplade till malrelaterad ersittning. Kvalitetsmalen som ir férenade
med tilliggsbelopp ir:

e Dorskrivning av inflammationsdimpande likemedel (NSAID) till f6rtecknade > 75 ar
matt som DDD/TLDP. Malvirdet 4t minskning med 5 % eller mindre 4n 20
DDD/TLDP.

e LEgenforskrivning av somnmedel till fortecknade >75 ar. Malvirdet dr minskning med
3 %eller mindre 4n 150 DDD/1000 fortecknade och dag, DDD/TLPD.

De enheter som uppnar nagot eller bagge malen delar pa de 1,5 mnkr som finns avsatta for
uppfyllandet av kvalitetsmal. Ersittningen 4r dock maximerad, en vardenhet kan f6r 2015 som
mest erhalla 200 tkr per uppfyllt mal.

Totalt har 17 vardenheter uppfyllt kraven for lakemedelsmalet f6r f6rskrivning av
inflammationsdimpande likemedel under 2015. Elva av dessa vardenheter dr offentligt och sex
privat drivna. Det motsvarar 1,2 mnkr f6r offentligt driven primiérvard och 0,3 mnkr f6r privat
driven primarvard.

Aven for likemedelsmalet férskrivning av sémnmedel for fortecknade > 75 r dr har 17
vardenheter uppfyllt kraven. Elva av dessa vardenheter dr offentligt och sex privat drivna. Det
motsvarar 1,2 mnkr f6r offentligt driven primarvard och 0,3 mnkr f6r privat driven primérvard.

Ovrigt (kostnader inom Halsoval Blekinge som inte regleras mot

Blekinges vardenheter)

Landstinget erhaller statsbidrag f6r behov av tolk vid primérvardbesok av asylsokande. For 2014
ar den fakturerade kostnaden till Hilsoval Blekinge f6r nyttjande av tolk vid besok av asylsékande
pa primarvardsniva 2,1 mnkr. Denna kostnad méter beloppsmassigt statsbidraget f6r
tolkersittning, asylsdkande. Kostnaden for tolk av asyls6kande uppgick 2014 till 0,7 mnkr.

Transporter av avlidna har ett utfall f6r perioden pa 0,7 mnkr. Kostnaden ar 0,1 lagre an
budgeterat. Aven 2014 var kostnaden for transport av avlidna 0,7 mnkr.

Verksamhetsberattelse 2015 - Halsoval Blekinge 102(105)



G

4

LANDSTINGET BLEKINGE

Under 2015 var kostnaden f6r Forskning och Utveckling 2,0 mnkr. Storre delen av detta belopp
avser personalkostnader. Utfallet foljer budget. Aven 2014 var kostnaden fér FoU 2,0 mnkr.

Underhillsavtal har kostat Hilsoval Blekinge 6,1 mnkr. Det dr en interndebitering som
administreras av Landstingsservice som aven registrerar in budget f6r denna post. 2014 var
kostnaden f6r underhallsavtal 6,0 mnkr,

Sammanfattning

Nettoresultatet 2015 4r 608,6 mnkr f6r Hilsoval Blekinge, vilket ar 5,8 mnkr hogre dn
budgeterat, vilket motsvarar en nettokostnadsokning pa 7 % jimfort med ar 2014.
Nettokostnadsokningen beror dels pa att hilso- och sjukvardspengen indexuppriknats for
2015 och politiska beslut om ytterligare resursférstirkning, som tillsammans motsvarar en
okning pa 6 %. Aterstaende 1,0 % forklaras av befolkningsutvecklingen i linet.
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Bilaga 1 - Vardenheter inom Halsoval Blekinge

Offentligt drivna vardenheter

Karlskrona kommun
Tross6 vardcentral
Wimo vardcentral
Lyckeby vardcentral
Jamj6 vardcentral
Rodeby vardcentral
Nittraby vardcentral
Ronneby kommun
Ronneby virdcentral
Kallinge vardcentral
Brikne-Hoby vardcentral
Karlshamns kommun

Brunnsgardens vardcentral
Samaritens vardcentral

So6lvesborgs kommun
Solvesborgs vardcentral
Olofstroms kommun

Olofstroms virdcentral
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Privat drivna vardenheter

Hailsohuset for alla
Kungsmarkens vardcentral
Tvings likarmottagning

Capio Citykliniken

Likarhuset 1 Karlshamn

Valjehilsan

Familjelikarna i Olofstrém
Likehjilpen i Olofstrém



Bilaga 2 — Formular FRI

Basenhet: 225 Hélsoval Period: December 2015 (Belopp: TKR  |tylldav: Datum; 2016-01-25

ont UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR

ontosla
J Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Intakter -10 258 7751 2507 1323 2458 1135 6318 3985 2333 8935 5294 3641 3940 -3 766 174
Personal 1872 1872 2624 2624 1714 0 1714 752 752 -158 0 -157
- Anstéllda 1856 1856 2624 2624 1312 1312 768 768 545 -545
- Inhyrda
- Gwrigt 15 15 403 0 403 -15 -15 387 0 387
Drift 182075 427 161 609 236 165638 433 385 599 022 159 051 410559 569 610 -16 437 6 224 -10 213 -23 024 -16 601 -39625
- Avgitter 22693 22693 42585 2056 44640 21493 21493 19891 2056 21 947 -1200 -1.200
- L &kemedel
- Bidrag 125 125 125 125
- Ankomstregistrerat 1 1 1 1 1 1 0 0
- Gwrigt 159 382 427 160 586 542 123053 431 328 554 381 137433 410559 547992 -36 328 4168 -32 160 -21 948 -16 601 -38 549
Kapitalkostnad
TOTALA INTAKTER -10 258 7751 2507 1323 2458 1135 6318 3985 2333 8935 5294 3641 3940 -3 766 174
TOTALA KOSTNADER 183 946 427 161 611107 168 262 433385 601 646 160 765 410560 51135 -15685 6224 9461 23181 -16 601 -39782
NETTORESULTAT 173689 434912 608 601 166 939 435842 602 781 154 447 414545 568 992 5750 930 5819 -19 242 -20 367 -39 609
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